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aurumbeam ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Bedingungen der Aurumbeam London Ltd fir den Kauf von Feingold, die
Verwahrung, die I'J'bertragung von Goldbestanden, den Ruckverkauf, die
physische Auslieferung und die Nutzung der Infrastruktur aurumbeam

Aurumbeam London Ltd

20 Wenlock Road

London N1 7GU, Vereinigtes Konigreich

Rechtsform: private company limited by shares nach dem Recht von England und
Wales (Companies Act 2006); Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit einem
Stammkapital von 9.500 GBP, eingeteilt in 9.500 Geschaftsanteile zu je 1 GBPE, voll
eingezahlt

Registrar of Companies for England and Wales (Companies House), Cardiff, Compa-
ny Number 17528961

Director (Geschaftsfithrung): Oliver Antunovic

support@aurumbeam.com

aurumbeam.com

aurumbeam ist die Marke und die Infrastruktur der Aurumbeam London Ltd. Das
Gold wird ausschlieflich in Wien, Osterreich, verwahrt. Der Verwahrer ist aus-
schliefSlich im Dokument Verwahrdienste unter aurumbeam.com/verwahrdienste
aufgefiihrt.

Was aurumbeam ist

Die Aurumbeam London Ltd ist ein Edelmetallhdndler. Gegenstand des Unterneh-
mens ist der Handel mit physischem Anlagegold, dessen Verwahrung, dessen Riick-
kauf und dessen Auslieferung. Der Goldhandel wird in Wien gefuhrt, abgewickelt
werden die Geschafte iiber die Aurumbeam London Ltd in London. Die aurumbeam
App, die Webanwendung unter aurumbeam.com und das Verwahrregister bilden die
Infrastruktur, iber die dieser Handel abgewickelt wird.

Was der Kunde erwirbt, ist ausschlielSlich physisches Feingold 999 oder 999,9, das
tatsachlich vorhanden ist und in Wien verwahrt wird. Er erwirbt daran Alleineigen-
tum oder Miteigentum nach Bruchteilen. Er erwirbt keine Forderung, kein Zertifi-
kat, keinen Anspruch gegen einen Emittenten und kein Recht auf spatere
Beschaffung.

Alle Bestande werden als Feingewicht in Gramm mit bis zu drei Nachkommastellen
dargestellt. Die kleinste abbildbare Einheit betragt 0,001 Gramm Feingold.

Daraus folgt, was aurumbeam nicht ist. Die folgende Aufzahlung ist Bestandteil die-
ser Bedingungen:

1. Aurumbeam gibt keine Kryptowerte aus, handelt nicht mit Kryptowerten, ver-
wahrt keine Kryptowerte und erbringt keine Kryptowerte-Dienstleistung im Sin-
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ne der Verordnung (EU) 2023/1114. Zuordnung und Eigentum entstehen und
wechseln ausschliefSlich im zentral gefiihrten Verwahrregister.

2. Es werden keine goldgedeckten digitalen Einheiten, keine digitalen Miinzen und
keine sonstigen digitalen Darstellungen von Gold ausgegeben oder verkauft.
Solche Produkte gehoren nicht zum Angebot.

3. Aurumbeam ist kein Kreditinstitut, kein Zahlungsinstitut, kein E-Geld-Institut,
keine Wertpapierfirma und kein Verwalter eines Investmentvermogens. Aurum-
beam erbringt keine Bank-, Finanz-, Zahlungs- oder E-Geld-Dienstleistungen,
verfigt tiber keine Erlaubnis der Financial Conduct Authority und unterliegt
nicht deren Aufsicht.

4. Der Verwahrbestand ist kein Konto, kein Zahlungskonto und kein Depot im
bankrechtlichen Sinn. Er weist Eigentum an einer beweglichen Sache aus.

5. Feingold wird in der aurumbeam Infrastruktur nicht als Zahlungsmittel angebo-
ten. Es gibt keine Akzeptanzstellen und keine Bezahlfunktion.

6. Eintrage im geschlossenen, zugriffsbeschrankten Protokollsystem sind techni-
sche Protokolle ohne rechtsbegrindende Wirkung. Sie bilden die Registerfiih-
rung nur nachlaufend ab und sind kein handelbares Gut. Das Verwahrregister
ist die malBgebliche Dokumentation und der malSgebliche Nachweis der
Zuordnung.

Wo in diesen Bedingungen oder in den librigen Dokumenten Begriffe des Kryptower-
terechts vorkommen, geschieht das ausschlieflich zum Zweck der rechtlichen
Abgrenzung.

Anbieter, Geltungsbereich, Vertragssprache, Rangfolge der Dokumente

1.1 Vertragspartnerin. Vertragspartnerin samtlicher nach diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (im Folgenden: diese Bedingungen) geschlossenen Vertrage ist
ausschliefSlich die Aurumbeam London Ltd, 20 Wenlock Road, London N1 7GU, Ver-
einigtes Konigreich, Company Number 17528961 (im Folgenden: Aurumbeam). Wei-
tere Gesellschaften sind an diesen Vertragen nicht beteiligt. Es besteht keine Unter-
nehmensgruppe, deren Mitglieder Teilleistungen im eigenen Namen erbringen. Au-
rumbeam setzt Dienstleister ein, insbesondere fur Verwahrung, Versand, Zahlungs-
abwicklung und technischen Betrieb. Diese Dienstleister werden nicht Vertragspart-
ner des Kunden.

1.2 Anwendungsbereich. Diese Bedingungen gelten fiir alle Rechtsbeziehungen zwi-
schen Aurumbeam und dem Kunden im Zusammenhang mit
e dem Kauf von Feingold tiber die aurumbeam App und iber aurumbeam.com,

e dem Erwerb von Alleineigentum an handelsfahigen Sticken und von Miteigen-
tumsanteilen am Feingold,

e der unentgeltlichen Verwahrung und der Fiihrung des Verwahrregisters,
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1.3

14

15

1.6

1.7

o der Ubertragung von Goldbestédnden zwischen Kunden (Beamen),
e dem Rickverkauf an Aurumbeam,

e der physischen Auslieferung,

 dem Ankauf von Kunden eingesandter Edelmetalle,

e den wiederkehrenden Kaufen sowie

e der Angabe von Bestanden als Feingewicht in Gramm nach Ziffer 10.

Kunden. Kunde im Sinne dieser Bedingungen ist jede natiirliche oder juristische
Person, die mit Aurumbeam einen Vertrag nach Ziffer 1.2 schlielst. Verbraucher ist
jede natirliche Person, die den Vertrag zu Zwecken schliel3t, die iberwiegend we-
der ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen. Unternehmer ist, wer den Vertrag in Ausiibung einer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit schlielSt. Wo einzelne Regelungen nur fiir
Verbraucher oder nur fur Unternehmer gelten, ist das ausdricklich angegeben.

Mindestalter. Vertrage werden ausschlielSlich mit unbeschrankt geschaftsfahigen
Personen geschlossen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben. Aurumbeam kauft
ausschliefSlich von volljahrigen Personen an.

Abweichende Bedingungen. Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbe-
standteil, auch wenn Aurumbeam ihnen nicht ausdricklich widerspricht. Sie gelten
nur, soweit Aurumbeam ihnen in Textform ausdriicklich zugestimmt hat.

Vertragssprache. Vertragssprache ist Deutsch. Aurumbeam stellt diese Bedingun-
gen zusatzlich in englischer Sprache bereit. Maligeblich ist die Sprachfassung, in
der der Vertrag geschlossen wurde. Fur Kunden, die den Vertrag in deutscher Spra-
che schlielSen, ist ausschlielSlich die deutsche Fassung mafSgeblich.

Rangfolge der Dokumente. Bei Widersprichen gilt folgende Rangfolge:

RANG DOKUMENT

1 Zwingende Vorschriften des auf den Vertrag anwendbaren Rechts, insbesondere zwingendes Verbraucherrecht am ge-
wohnlichen Aufenthalt des Kunden

2 Individuell zwischen Aurumbeam und dem Kunden getroffene Vereinbarungen in Textform

3 Die Auftragsbestatigung und die Vertragsbestatigung zum konkreten Vorgang

4 Die fiir den jeweiligen Vorgang geltenden besonderen Bedingungen: Ankaufsbedingungen, Bedingungen fiir die Uber-
tragung von Goldbestanden (Ubertragungsbedingungen), Bedingungen fiir den wiederkehrenden Kauf mit festem Be-
trag, Bedingungen fiir den wiederkehrenden Kauf auf ein Zielprodukt, Verwahrdienste, Widerrufsrecht

5 Diese Bedingungen einschlieRlich des Entgeltverzeichnisses nach Ziffer 17

6 Nutzungsbedingungen fiir die aurumbeam App und Webanwendung, soweit sie ausschlieB3lich die Software betreffen

7 Allgemeine Angaben auf aurumbeam.com, in der App und in Hilfeseiten

18 Auslegung zugunsten des Kunden. Bestimmungen dieser Bedingungen, die nach

den Umstanden so ungewohnlich sind, dass der Kunde mit ihnen nicht zu rechnen
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1.9

1.10

111

brauchte, werden nicht Vertragsbestandteil. Zweifel bei der Auslegung gehen zulas-
ten von Aurumbeam. Das entspricht Paragraph 305c Absatz 1 und Absatz 2 BGB, Pa-
ragraph 864a und Paragraph 915 ABGB sowie fiir Verbraucher im Vereinigten Ko-
nigreich dem Consumer Rights Act 2015.

Textform. Wo diese Bedingungen Textform verlangen, geniigt eine lesbare Erkla-
rung auf einem dauerhaften Datentrager, die die Person des Erklarenden erkennen
lasst, insbesondere eine E-Mail oder eine Nachricht in der aurumbeam App. Eine
strengere Form als die Textform wird fur Erklarungen des Kunden nicht verlangt.

Fristen. Werktag ist Montag bis Freitag mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage
am Sitz von Aurumbeam. Eine in Kalendertagen bemessene Frist beginnt am Tag
nach dem auslosenden Ereignis. Fallt das Fristende auf einen Tag, der kein Werktag
ist, endet die Frist am nachsten Werktag.

Sprachliche Zuordnung von Begriffen. In diesen Bedingungen bezeichnen die
Begriffe Zahlung, Kaufpreis, Entgelt, Erstattung und Betrag ausschliefSlich Geldbe-
trage in Euro. Gold wird ausschliefSlich nach Feingewicht in Gramm bezeichnet. Fur
die Rechtsposition des Kunden am Gold werden ausschliefSlich die Begriffe Alleinei-
gentum, Miteigentumsanteil, Verwahrbestand und Ubertragung verwendet. Aurum-
beam fiithrt fiir den Kunden kein Zahlungskonto, halt fir ihn kein Geld und gibt kein
elektronisches Geld aus.

Begriffsbestimmungen

BEGRIFF

BEDEUTUNG

Infrastruktur  Die unter der Marke aurumbeam betriebene Gesamtheit aus aurumbeam App, Webanwendung unter aurum-

beam.com, Verwahrregister und geschlossenem, zugriffsbeschranktem Protokollsystem, Giber die Aurumbeam
ihre Leistungen erbringt

aurumbeam Der personliche Zugang des Kunden zur Infrastruktur nach Ziffer 3.1

Zugang

Feingold Physisches Anlagegold der Feinheit 999 oder 999,92 in Form marktgangiger Barren und Anlagemiinzen

Handelsfahi- Ein einzelner Barren oder eine einzelne Anlagemiinze in einer marktiblichen GroRe, individuell bezeichnet

ges Stiick durch Produkttyp, Hersteller, Nennfeingewicht und, soweit vorhanden, Seriennummer

Verwahrer Das Unternehmen, das das Gold im Auftrag von Aurumbeam in Wien verwahrt. Es ist im Dokument Verwahr-
dienste unter aurumbeam.com/verwahrdienste benannt

Verwahrbe- Die Gesamtheit der einem Kunden im Verwahrregister zugeordneten Rechtspositionen am Feingold, ausge-

stand wiesen in Gramm

Verwahrregis- Das von Aurumbeam gefiihrte elektronische Register, das fiir jedes verwahrte Stlick dessen Kennzeichnung

ter

und die Zuordnung des Alleineigentums oder der Miteigentumsanteile zu den berechtigten Kunden nach-
weist. Es ist die maRRgebliche Dokumentation und der maf3gebliche Nachweis der Zuordnung. Weicht die
Rechtslage nachweislich ab, wird es berichtigt
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BEGRIFF

Verwahrver-
tragsnummer

Miteigen-
tumsanteil am
Feingold

zugeordnet

in Priifung

nicht
zugeordnet

Nicht zuge-
ordneter
Ubertra-
gungsbestand

Beanspru-
chung

Referenzpreis

Aufschlag

Abschlag

Bewertungs-

betrag

Goldwert

Lieferfahige
Einheit

Beamen

Beam-Auftrag
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BEDEUTUNG

Die dem Kunden bei der Registrierung zugewiesene eindeutige Kennung seines Verwahrverhéltnisses. Sie
wird technisch zugleich als eindeutige Kennung im Protokollsystem gefiihrt. Sie ist keine Kontonummer und
keine internationale Bankkontonummer

Ein nach Bruchteilen bestimmter Anteil des Kunden an einem konkret bezeichneten handelsfahigen Stiick
oder an einem Verwahrbestand gleichartiger Stiicke, ausgedriickt in Gramm Feingewicht und als Bruchteil

Operativer Status des Verwahrregisters: die Zuordnung zu einem identifizierten Kunden ist abgeschlossen
und wirksam

Operativer Status des Verwahrregisters: ein Vorgang ist eingeleitet, aber noch nicht abgeschlossen, etwa
wahrend der Priifung eines Beam-Auftrags oder einer ldentifizierung

Operativer Status des Verwahrregisters: ein Bestandsteil ist keinem Kunden zugeordnet und steht im Eigen-
tum von Aurumbeam. Er ist entweder Eigenbestand, der Kunden zum Erwerb offensteht, oder nicht zugeord-
neter Ubertragungsbestand

Eine gebeamte Menge, die noch nicht beansprucht ist. Sie wird im Verwahrregister gesondert gefiihrt, aus-
schlieBlich zur Zuordnung an den Berechtigten bereitgehalten und steht bis zur Beanspruchung im Eigentum
von Aurumbeam (Ziffer 12.6)

Der Vorgang nach Ziffer 12.7, mit dem der Empfanger einer gebeamten Menge Berechtigter wird und die
Menge ihm im Verwahrregister zugeordnet wird

Der von Aurumbeam herangezogene internationale Marktpreis fiir Gold in Euro je Gramm Feingold, abgelei-
tet aus dem internationalen Marktpreis in US-Dollar je Feinunze und dem jeweiligen Wechselkurs

Der beim Kauf auf den Referenzpreis erhobene Zuschlag, der die Beschaffungs-, Pragungs-, Transport-, Ver-
wahr- und Abwicklungskosten sowie die Handelsspanne abdeckt

Der beim Riickverkauf an Aurumbeam vom Referenzpreis abgezogene Betrag

Der Gegenwert eines Feingewichts in Euro zu einem bestimmten Zeitpunkt, berechnet auf Grundlage des Re-
ferenzpreises. Der Bewertungsbetrag ist eine Rechengroéf3e zur Information und begriindet keinen
Zahlungsanspruch

Die Bemessungsgrundlage der Entgelte nach Ziffer 17: beim Kauf der Kaufpreis des gebuchten Goldes, beim
Ruckverkauf der Riickkaufpreis, beim Ankauf der Ankaufpreis, beim Beamen der Euro-Gegenwert der ge-
beamten Menge zum Referenzpreis im Zeitpunkt der Ausfiihrung

Ein handelsfahiges Stlick, an dem der Kunde Alleineigentum halt und dessen physische Auslieferung tech-
nisch, logistisch und rechtlich méglich ist

Die Produktbezeichnung, unter der Aurumbeam die Ubertragung von Goldbestianden zwischen Kunden an-
bietet. Beamen bezeichnet ausschlieBlich den in Ziffer 12 und in den Ubertragungsbedingungen geregelten
Vorgang. Beim Beamen werden keine Werte versendet; gedndert wird ausschlie8lich die Zuordnung im Ver-
wahrregister. Beamen ist kein Zahlungsvorgang, keine Uberweisung und keine Ubermittlung eines
Geldbetrags

Der Auftrag eines Kunden an Aurumbeam, eine Menge Feingold aus seinem Verwahrbestand oder eine fiir ihn
bereitgehaltene Menge auf einen anderen Kunden zu tibertragen (Ubertragungsauftrag)

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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Umschrei- Die Anderung der Zuordnung im Verwahrregister. Beim Beamen gibt der Ubertragende mit der Ausfiihrung

bungim die Zuordnung auf; mit der Beanspruchung wird die Menge dem Empfanger zugeordnet

Verwahrregis-

ter

Ubertragen- Der Kunde, der einen Beam-Auftrag erteilt

der

Empfanger Der Kunde, flir den eine gebeamte Menge bereitgehalten wird. Er wird erst mit der Beanspruchung
Berechtigter

Ubertra- Die Bestatigung in Textform, die Ubertragender und Empfinger nach Ausfiihrung eines Beam-Auftrags

gungsbestati- erhalten

gung

Abwicklungs-  Das Entgelt nach dem Entgeltverzeichnis in Ziffer 17, das beim Kauf, bei jeder Ausflihrung eines wiederkeh-

entgelt

Ubertra-

renden Kaufs, beim Riickverkauf und beim Ankauf eingesandter Edelmetalle erhoben wird. Startwert: 0,39
Euro zuziglich 0,75 Prozent des Goldwerts je Vorgang

Das Entgelt nach dem Entgeltverzeichnis in Ziffer 17, das beim Beamen erhoben wird. Startwert: 0,39 Euro

gungsentgelt  zuzlglich 0,75 Prozent des Goldwerts je Vorgang

Zahlungs-

Der in Ziffer 7.2 benannte externe Dienstleister, (iber den Kartenzahlungen an Aurumbeam abgewickelt

dienstleister werden

31

3.2

3.3

Aurumbeam

Kundenzugang, Zugangsdaten, Sicherheit, Mitteilungen

Kundenzugang. Fir die Nutzung der Infrastruktur richtet Aurumbeam dem Kun-
den einen personlichen Zugang ein (aurumbeam Zugang). Der aurumbeam Zugang
dient der Verwaltung der Stammdaten, der Erteilung von Auftragen, der Einsicht in
den Verwahrbestand und dem Abruf von Dokumenten. Er ist kein Konto und kein
Zahlungskonto im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2366 und der zu ihrer Umsetzung
ergangenen nationalen Gesetze. Uber den aurumbeam Zugang wird kein Geld ge-
halten und kein Geldbestand ausgewiesen.

Personliche Nutzung. Der aurumbeam Zugang darf nur von der Person genutzt
werden, fur die er eingerichtet wurde. Eine Nutzung durch mehrere Personen und
die Uberlassung an Dritte sind unzulassig. Fiir juristische Personen benennt der
Kunde die vertretungsberechtigte natiirliche Person.

Richtigkeit der Angaben. Der Kunde macht bei der Registrierung und wahrend
der Geschaftsbeziehung richtige, vollstandige und aktuelle Angaben, insbesondere
zu Name, Anschrift, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit, E-Mail-Adresse und Bank-
verbindung. Anderungen teilt er unverziiglich iiber den aurumbeam Zugang oder
per E-Mail an support@aurumbeam.com mit.
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34

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

Zugangsdaten. Der Kunde bewahrt seine Zugangsdaten und die fur die Freigabe
von Auftragen erforderlichen Sicherheitsmerkmale sorgfaltig auf und schiitzt sie vor
dem Zugriff Dritter. Er gibt sie nicht weiter. Bei Verdacht auf Kenntniserlangung
durch einen Dritten, auf Verlust oder auf missbrauchliche Nutzung informiert er Au-
rumbeam unverziglich per E-Mail an support@aurumbeam.com. Aurumbeam sperrt
den aurumbeam Zugang daraufhin unverziglich.

Sicherheitsverfahren. Aurumbeam kann eine Zwei-Faktor-Bestatigung und weite-
re Sicherheitsverfahren einfuhren und fur bestimmte Vorgange verlangen. Sicher-
heitsverfahren, die die Nutzung wesentlich erschweren, werden mindestens vier
Wochen vor ihrer Einfithrung angekiindigt.

Zurechnung. Ein Auftrag bindet den Kunden, wenn er ihn selbst oder durch eine
vertretungsberechtigte Person erteilt hat. Eine Bindung an Auftrage, die nachweis-
lich nicht von ihm erteilt wurden, wird nicht fingiert. Verletzt der Kunde die Sorg-
faltspflichten nach Ziffer 3.4 fahrlassig, haftet er auf Ersatz des daraus entstehen-
den Schadens. Eine Beweislastumkehr zulasten des Kunden ist mit dieser Regelung
nicht verbunden.

Mitteilungen. Aurumbeam kommuniziert mit dem Kunden per E-Mail an die zuletzt
mitgeteilte Adresse, iber Mitteilungen in der App und, wo erforderlich, per Brief.
Rechtlich erhebliche Erklarungen kann Aurumbeam in Textform abgeben, soweit
nicht zwingendes Recht eine strengere Form verlangt. Eine Erklarung gilt nur dann
als zugegangen, wenn sie an die zuletzt vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse
oder Anschrift gesandt wurde und der Kunde eine Anderung dieser Angaben entge-
gen Ziffer 3.3 nicht mitgeteilt hat. Diese Zugangsregelung gilt nicht fiur Kindigun-
gen, nicht fiir Anderungsangebote nach Ziffer 24 und nicht fiir sonstige Erklarun-
gen, mit denen Aurumbeam Rechte des Kunden beschrankt oder Pflichten des Kun-
den begriundet; solche Erklarungen muss Aurumbeam dem Kunden tatsachlich zuge-
hen lassen. Das entspricht Paragraph 308 Nummer 6 BGB und Paragraph 6 Absatz 1
Ziffer 3 KSchG.

Dokumente. Auftragsbestatigungen, Vertragsbestatigungen, Belege, Registeraus-
ziige und Ubertragungsbestiatigungen werden dem Kunden in der App dauerhaft be-
reitgestellt und zusatzlich per E-Mail iibermittelt. Der Kunde kann sie jederzeit her-
unterladen und speichern.

Identifizierung, Geldwaschepravention, Sanktionen,
Mitwirkungspflichten

Identifizierung. Die Identifizierung erfolgt ab den jeweils gesetzlich geltenden
Schwellenwerten und Anlassen, stets jedoch vor der Auszahlung eines Riickkauf-
oder Ankaufpreises, vor einer physischen Auslieferung, vor der Ausfihrung eines
Beam-Auftrags uber einen zugeordneten Verwahrbestand und vor der Beanspru-
chung einer gebeamten Menge zur Auslieferung oder Auszahlung nach Ziffer 12.7.
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4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

Aurumbeam kann die Identifizierung auch zu einem friheren Zeitpunkt und anlass-
bezogen erneut verlangen. Erhoben werden Vorname, Nachname, Geburtsdatum,
Anschrift, Staatsangehorigkeit sowie Art und Nummer eines amtlichen
Lichtbildausweises.

Durchfiihrung der Identifizierung. Die Identifizierung fihrt Aurumbeam selbst
durch. Mitarbeiter von Aurumbeam priifen einen gultigen amtlichen Lichtbildaus-
weis des Kunden und gleichen ihn mit den angegebenen Daten ab. Ein biometri-
scher Abgleich findet nicht statt. Die Ausweisbilder werden nach Abschluss der Pri-
fung geloscht, spatestens 30 Tage danach. Gespeichert bleiben das Priifergebnis
und die verifizierten Stammdaten. Die Verarbeitung der dabei erhobenen Daten ist
in der Datenschutzerklarung beschrieben.

Ankaufsdokumentation. Beim Ankauf von Edelmetallen von naturlichen Personen
erfasst Aurumbeam unabhangig von jeder Betragsgrenze Vorname, Nachname, Ge-
burtsdatum sowie Bezeichnung und Nummer eines Lichtbildausweises.

Sanktionen. Aurumbeam gleicht Kunden und Zahlungsempfanger vor Freischal-
tung des aurumbeam Zugangs, vor jeder Zahlung an den Kunden, vor jeder Ausliefe-
rung und vor jedem Beam-Auftrag mit den Sanktionslisten der Europaischen Union
und des Vereinigten Konigreichs ab. MalBgeblich sind insbesondere die Verordnung
(EU) Nr. 269/2014, die Verordnung (EU) Nr. 833/2014 einschlielSlich des Verbots des
Kaufs und der Verbringung von Gold mit Ursprung in Russland nach deren Art. 3o
sowie die auf Grundlage des Sanctions and Anti-Money Laundering Act 2018 erlas-
senen Sanktionsregelungen des Vereinigten Konigreichs. Eine Prifung auf politisch
exponierte Personen und auf nachteilige Medienberichte erfolgt nur anlassbezogen.
Bei einem Treffer wird der Vorgang angehalten.

Keine Barzahlungen, Zahlung nur per Kreditkarte. Aurumbeam nimmt keine
Barzahlungen entgegen und leistet keine Barzahlungen. Die Voraussetzungen, unter
denen Edelmetallhandler im Vereinigten Konigreich nach den Money Laundering,
Terrorist Financing and Transfer of Funds (Information on the Payer) Regulations
2017 verpflichtet sind (Barzahlungen ab 10.000 Euro), liegen deshalb nicht vor. Zah-
lungen an Aurumbeam erfolgen ausschlielSlich per Kreditkarte iber den Zahlungs-
dienstleister nach Ziffer 7.2; dessen geldwascherechtliche Prifung gilt erganzend.
Damit ist nachvollziehbar, wer welches Gold wann gekauft hat. GroBere Zahlungs-
eingange werden einzeln verifiziert. Zahlungen von Aurumbeam an den Kunden er-
folgen ausschliefSlich unbar.

Mitwirkungspflichten. Der Kunde stellt die zur Identifizierung, zur Prufung der
Mittelherkunft und zur Erfilllung gesetzlicher Pflichten erforderlichen Angaben und
Unterlagen rechtzeitig, vollstandig und richtig bereit. Kommt er dem trotz Aufforde-
rung und angemessener Fristsetzung nicht nach, kann Aurumbeam den betroffenen
Vorgang zuruckstellen oder ablehnen. Der Verwahrbestand des Kunden bleibt davon
unberthrt.

Priifung auffalliger Vorgange. Auffallige Vorgange werden manuell durch Mitar-
beiter von Aurumbeam gepruft. Ergibt die Prufung Anhaltspunkte fur Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung, Betrug oder einen Sanktionsverstof$, halt Aurumbeam den
betroffenen Vorgang an und unterrichtet die zustandige Stelle, soweit das rechtlich
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4.8

4.9

51

5.2

geboten oder zulassig ist. In bestimmten Fallen darf Aurumbeam dem Kunden keine
Einzelheiten nennen, etwa wenn eine behordliche oder gerichtliche Anordnung das
untersagt oder soweit sanktionsrechtliche Vorgaben entgegenstehen. Der Kunde er-
halt in diesem Fall eine sachliche Mitteilung iiber die Verzogerung.

Aufsichtsrechtliche Einordnung. Aurumbeam ist kein Kreditinstitut, kein Zah-
lungsinstitut, kein E-Geld-Institut, keine Wertpapierfirma, keine Kapitalverwaltungs-
gesellschaft und kein Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen. Aurumbeam ver-
fugt uber keine Erlaubnis der Financial Conduct Authority und unterliegt nicht de-
ren Aufsicht. Der Kauf von Feingold iiber Aurumbeam ist keine Einlage. Es besteht
kein Anspruch gegen eine Einlagensicherung und kein Anspruch gegen ein Anleger-
entschadigungssystem. Der Schutz des Kunden beruht auf seinem Eigentum am
Gold, auf der getrennten Fihrung der Kundenbestande und auf der Versicherung
des Verwahrbestands nach Ziffer 9.11. Einzelheiten sind im Dokument Umgang mit
Rechtsnormen (Compliance) dargestellt.

Rechtslage ab 2027. Aurumbeam richtet ihre Prozesse auf die ab 10. Juli 2027 gel-
tende Verordnung (EU) 2024/1624 aus. Ab Fruhjahr 2027 wird ein externer Geldwa-
schebeauftragter beauftragt.

Angebot, Bestellvorgang, Vertragsschluss, Preisbindung, Ablehnung

Darstellung in der App und auf aurumbeam.com. Die Darstellung von Produk-
ten in der App und auf aurumbeam.com ist kein bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung an den Kunden, ein Angebot abzugeben.

Bestellvorgang. Der Kunde wahlt das gewunschte Produkt oder das gewunschte
Feingewicht oder den Geldbetrag, fur den er Feingold erwerben mochte. Unmittel-
bar bevor er seine Bestellung abgibt, werden ihm auf einer Ubersichtsseite klar, ver-
standlich und hervorgehoben angezeigt:

1. das Produkt oder die Art des Erwerbs, also Alleineigentum an einem handelsfa-
higen Stick oder Miteigentumsanteil,

2. das Feingewicht in Gramm und der Feingehalt,

3. der Referenzpreis, der Aufschlag und der Gesamtpreis in Euro,

4. alle Nebenkosten, insbesondere Versandkosten und die Kosten der gewahlten
Versicherungsstufe, soweit eine Auslieferung beauftragt wird,

5. das im Gesamtpreis enthaltene Abwicklungsentgelt nach Ziffer 17, gesondert
ausgewiesen,

der zu zahlende Gesamtbetrag,
die Dauer der Preisbindung,

die Zahlung per Kreditkarte und die verwendete Karte,

© ® e

bei wiederkehrenden Kaufen zusatzlich das Intervall, der Kaufbetrag je Inter-
vall, die Laufzeit und die Beendigungsmoglichkeit sowie
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10. der Hinweis, dass fiir den Kauf von Anlagegold kein Widerrufsrecht besteht.

Der Kunde bestatigt den Hinweis nach Nummer 10 vor der Abgabe der Bestellung
in einem eigenen Schritt. Fur Deutschland beruhen die Angaben nach den Num-
mern 1 bis 6 und 9 auf Paragraph 312j Absatz 2 BGB, der fur die Bestellubersicht
auf Art. 246a Paragraph 1 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1, 4, 5, 11 und 12 EGBGB ver-
weist; der Hinweis nach Nummer 10 beruht auf Art. 246a Paragraph 1 Absatz 3
Nummer 1 EGBGB. Weitere Grundlagen sind Paragraph 8 Absatz 1 FAGG (Oster-
reich), Art. 9 Absatz 1 FAGG (Liechtenstein), Art. 3 Absatz 1 Buchstabe s UWG
(Schweiz) und die Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional
Charges) Regulations 2013 (Vereinigtes Konigreich). Der Kunde kann seine Einga-
ben bis zur Abgabe der Bestellung jederzeit andern oder den Vorgang abbrechen.

5.3 Bestellschaltflache. Die Bestellung erfolgt durch Betatigen der Schaltflache “Zah-
lungspflichtig kaufen”, bei wiederkehrenden Kaufen “Wiederkehrenden Kauf zah-
lungspflichtig starten”. Die Schaltflache ist gut lesbar und tragt keine weiteren An-
gaben. Eine Beschriftung wie “bestatigen”, “anmelden”, “weiter” oder “Bestellung
abschlieSen” wird nicht verwendet. Grundlagen sind Paragraph 312j Absatz 3 BGB,
Paragraph 8 Absatz 2 FAGG (Osterreich), Art. 9 Absatz 2 FAGG (Liechtenstein) und
die Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional Charges) Regula-
tions 2013 (Vereinigtes Konigreich). Wird gegen diese Anforderung verstolsen,
kommt der Vertrag nach Paragraph 312j Absatz 4 BGB nicht zustande. Mit dem Be-
tatigen gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab.

54 Vertragsschluss. Der Vertrag kommt zustande, wenn Aurumbeam die Bestellung
annimmt. Die Annahme erfolgt durch die Auftragsbestatigung in Textform oder
durch die Ausfithrung des Auftrags, je nachdem, was friher eintritt. Eine automati-
sierte Eingangsbestatigung ist noch keine Annahme, sofern sie nicht ausdriicklich
als Auftragsbestatigung bezeichnet ist. Aurumbeam bestatigt den Eingang der Be-
stellung unverziglich, spatestens innerhalb eines Werktags. Zum Zeitpunkt der Kar-
tenbelastung gilt Ziffer 7.3.

5.5 Preisbindung. Der im Bestellvorgang angezeigte Preis gilt nur fur die dort angege-
bene Zeitspanne. Schlie3t der Kunde innerhalb dieser Zeitspanne ab, gilt der ange-
zeigte Preis. Lauft sie ab, ruft die App einen aktuellen Preis ab und zeigt ihn dem
Kunden erneut zur Bestatigung an.

5.6 Ablehnung. Aurumbeam kann eine Bestellung ablehnen oder nur teilweise anneh-
men, wenn
e das Produkt nicht verfiigbar ist,

e die Identifizierung oder eine Prufung nach Ziffer 4 nicht abgeschlossen ist oder
zu einem Treffer gefiihrt hat,

e die Kartenzahlung nicht autorisiert oder nicht ausgefihrt wird,

e ein gesetzliches Verbot oder eine sanktionsrechtliche Beschrankung
entgegensteht,

» eine offensichtliche Fehlanzeige des Preises vorliegt, deren Unrichtigkeit fir
den Kunden erkennbar war,
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5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

» eine erhebliche Storung der Preisfeststellung an den internationalen Goldmark-
ten besteht oder

e der Kunde in erheblichem Umfang gegen diese Bedingungen verstof3en hat.

Aurumbeam teilt die Ablehnung unverziglich in Textform mit und nennt den Grund,
soweit dem keine gesetzlichen Verbote entgegenstehen. Eine Autorisierung der Kre-
ditkarte wird freigegeben. Bereits belastete Betrage erstattet Aurumbeam unver-
zuglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen, ohne Abzug auf die eingesetzte
Kreditkarte.

Vertragsbestatigung. Aurumbeam iibermittelt dem Kunden nach Vertragsschluss
eine Vertragsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager. Sie enthalt den Ver-
tragsinhalt einschliefSlich Feingewicht, Feingehalt, Art der erworbenen Rechtspositi-
on, Preis, Abwicklungsentgelt, Nebenkosten und diese Bedingungen.

Keine Anlageberatung. Aurumbeam berat nicht Uber Anlagen, Steuern oder
Recht. Angaben zu Preisen, Produkten und Systemeigenschaften sind keine Empfeh-
lung zum Kauf, zum Halten oder zum Verkauf.

Preise, Preisbildung, Aufschlage und Abschlage, Marktpreisrisiko

Preisbildung beim Kauf. Der Kaufpreis setzt sich zusammen aus dem Referenz-
preis und dem Aufschlag. Der Referenzpreis wird aus dem internationalen Markt-
preis fur Gold in US-Dollar je Feinunze und dem jeweiligen Wechselkurs zum Euro
abgeleitet und laufend aktualisiert. Aurumbeam bildet diesen Marktpreis nicht
selbst und kann ihn nicht beeinflussen.

Aufschlag und Abschlag. Der Aufschlag ist fur den jeweiligen Produkttyp gleich-
bleibend und an der marktiblichen Handelsspanne fiir Anlagegold ausgerichtet.
Beim Riuickverkauf an Aurumbeam wird der Abschlag vom Referenzpreis abgezogen.
Auch der Abschlag ist an der marktiblichen Handelsspanne fiir Anlagegold ausge-
richtet. Aufschlag und Abschlag werden dem Kunden vor jedem Abschluss in der
App betragsméaflSig angezeigt. Die Hohe des Aufschlags kann fiir unterschiedliche
Produkttypen unterschiedlich sein, weil Beschaffungs- und Pragekosten unter-
schiedlich sind.

Preisangabe. Der angezeigte Preis ist ein Gesamtpreis in Euro und enthalt alle
nicht frei wahlbaren Bestandteile. Im angezeigten Gesamtpreis ist das Abwicklungs-
entgelt nach dem Entgeltverzeichnis in Ziffer 17 enthalten; es wird in der Bestell-
ubersicht und auf der Rechnung gesondert ausgewiesen. Frei wahlbare Zusatzleis-
tungen, insbesondere Versand und die gewahlte Versicherungsstufe, werden geson-
dert ausgewiesen. Die Lieferung von Anlagegold ist von der Umsatzsteuer befreit.
Malsgeblich sind Paragraph 25c Absatz 1 UStG fur Deutschland, Paragraph 6 Absatz
1 Ziffer 8 Buchstabe j UStG 1994 fiir Osterreich, Art. 23 Absatz 2 Ziffer 12 MWSTG
fur die Schweiz und fur Liechtenstein sowie der Value Added Tax Act 1994, Schedu-
le 9 Group 15, fiir das Vereinigte Konigreich. Auf Belegen uiber Anlagegold wird des-
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6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

halb keine Umsatzsteuer ausgewiesen; die Angabe “inklusive Mehrwertsteuer” wird
bei Anlagegold nicht verwendet. Fir Nebenleistungen, insbesondere fir Versand
und Versicherung, kann Umsatzsteuer anfallen; sie wird gesondert ausgewiesen.
Eine steuerliche Beratung ist damit nicht verbunden.

Abrechnung in Euro. Abgerechnet wird in Euro. Lautet die Kreditkarte des Kun-
den nicht auf Euro, nimmt das kartenausgebende Institut die Umrechnung vor und
kann dafiir eigene Entgelte erheben. Diese Entgelte stehen aulSerhalb des Einfluss-
bereichs von Aurumbeam. Wird dem Kunden im Bestellvorgang eine Umrechnung
angeboten, wird ihm der angewandte Wechselkurs vor der Bestatigung angezeigt.

Preisanderungen fiir kiinftige Vertrage. Aurumbeam kann Aufschlage und Ab-
schlage fur kiunftige Vertrage andern. Aufschlag und Abschlag bleiben auch dann an
der marktiublichen Handelsspanne fiir Anlagegold ausgerichtet. Fiur bereits ge-
schlossene Vertrage gilt ausschlieRlich der vereinbarte Preis. Eine einseitige Ande-
rung des vereinbarten Preises nach Vertragsschluss findet nicht statt.

Marktpreisrisiko. Der Preis fiir Gold schwankt fortlaufend und kann erheblich fal-
len. Aurumbeam gibt keine Zusage iiber kiinftige Preise oder Preisentwicklungen.
Der Kunde tragt das Preisrisiko allein. Ein Ruickverkauf unmittelbar nach einem
Kauf fihrt wegen der Spanne zwischen Aufschlag und Abschlag und wegen der Ab-
wicklungsentgelte regelmalRig zu einem Verlust, auch wenn sich der Referenzpreis
nicht verandert hat. Weitere Hinweise enthalt das Dokument Risikohinweise.

Pflichthinweis. Der Goldpreis schwankt. Der Wert Thres Goldes kann steigen und
fallen. Sie erwerben Eigentum an physischem Gold, keine Geldanlage mit Zins- oder
Riickzahlungsanspruch.

Zahlung, Zahlungsdienstleister, Zahlungsverzug, Riickbelastung,
Deckungsgeschift

Zahlungsart. Bezahlt wird mit Kreditkarte. Andere Zahlungsarten werden nicht
angeboten.

Zahlungsdienstleister. Kartenzahlungen werden tiber Worldpay (UK) Limited, The
Walbrook Building, 25 Walbrook, London EC4N 8AF, Vereinigtes Konigreich, Compa-
nies House 07316500 (im Folgenden: der Zahlungsdienstleister) abgewickelt. Der
Zahlungsdienstleister verarbeitet die Zahlungsdaten in eigener Verantwortung und
fuhrt eine eigene geldwascherechtliche Priifung durch. Vollstandige Kartendaten
werden bei Aurumbeam nicht gespeichert. Aurumbeam nimmt keine Kryptowerte
als Zahlungsmittel entgegen.

Falligkeit und Kartenbelastung. Der Gesamtpreis ist mit Vertragsschluss nach
Ziffer 5.4 fallig. Mit Abgabe der Bestellung autorisiert der Kunde die Belastung sei-
ner Kreditkarte in Hohe des Gesamtbetrags. Belastet wird die Karte im Zeitpunkt
des Vertragsschlusses nach Ziffer 5.4, also mit der Auftragsbestatigung oder mit der

Aurumbeam London Ltd - Stand Oktober 2026 Seite 13 von 45



aurumbeam ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Ausfilhrung des Auftrags, je nachdem, was friher eintritt. Kommt kein Vertrag zu-
stande, wird die Autorisierung nicht in Anspruch genommen und freigegeben.

Zuordnung im Verwahrregister. Die Zuordnung des erworbenen Feingolds im
Verwahrregister erfolgt mit dem Vertragsschluss nach Ziffer 5.4, sofern die Karten-
zahlung erfolgreich autorisiert ist. Der Eigentumstibergang richtet sich nach Ziffer
8.

Zahlungsverzug. Kann die Kartenbelastung nach Vertragsschluss nicht ausgefihrt
werden oder zahlt der Kunde aus einem anderen Grund nicht, nicht vollstandig oder
nicht fristgerecht, setzt Aurumbeam ihm eine angemessene Nachfrist in Textform.
Nach fruchtlosem Ablauf kann Aurumbeam vom Vertrag zuricktreten. Verzugszin-
sen und die Erstattung von Rechtsverfolgungskosten schuldet der Kunde nur nach
Malsgabe der gesetzlichen Vorschriften. Gegeniiber Verbrauchern wird keine Ver-
zugspauschale und keine Mahnkostenpauschale erhoben, die tiber die gesetzlich zu-
lassige Hohe hinausgeht.

Riickbelastung. Wird eine Kartenzahlung zuriickbelastet (Chargeback), kann Au-
rumbeam den betreffenden Kauf riickabwickeln und die Zuordnung im Verwahrre-
gister berichtigen. Die Aurumbeam dadurch tatsachlich entstandenen Kosten tragt
der Kunde, soweit er die Rickbelastung zu vertreten hat. Aurumbeam weist die Kos-
ten einzeln nach. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein geringerer
oder kein Schaden entstanden ist. Solange Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche
Kartenzahlung bestehen, kann Aurumbeam die Auszahlung, die Auslieferung und
das Beamen der mit dieser Zahlung erworbenen Bestande im Einzelfall anhalten.
Eine starre Sperrfrist besteht nicht. Aurumbeam informiert den Kunden tber das
Anhalten und hebt es auf, sobald die Anhaltspunkte ausgeraumt sind.

Deckungsgeschaft und Schadensberechnung. Aurumbeam deckt sich am Markt
ein, sobald ein Kaufvertrag geschlossen ist. Tritt Aurumbeam nach Ziffer 7.5 zuriick
oder wird der Vertrag aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund nicht durchge-
fuhrt, kann Aurumbeam den ihr entstandenen Schaden verlangen. Dieser wird kon-
kret berechnet und besteht aus der Differenz zwischen dem vereinbarten Kaufpreis
und dem Erlos, den Aurumbeam bei der Auflosung der Deckungsposition zum Refe-
renzpreis des Auflosungstags abzuglich des Abschlags tatsachlich erzielt, zuzuglich
nachgewiesener unmittelbarer Abwicklungskosten. Ein pauschalierter Schadenser-
satz wird nicht vereinbart. Liegt der Erlos iber dem vereinbarten Kaufpreis, ent-
steht kein Schaden; ein Gewinn wird nicht abgeschopft und nicht ausgeglichen. Au-
rumbeam weist die Berechnung auf Verlangen nach. Dem Kunden bleibt der Nach-
weis gestattet, dass ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich geringer ist als
die berechnete Differenz. Aurumbeam ist verpflichtet, die Deckungsposition unver-
zuglich und marktschonend aufzulosen und den Schaden gering zu halten.

Zahlungen an den Kunden. Zahlungen aus einem Ruckverkauf oder Ankauf leistet
Aurumbeam per Uberweisung auf ein auf den Kunden lautendes, Aurumbeam be-
kanntes Bankkonto. Zahlungen an Bankkonten Dritter sind ausgeschlossen. Erstat-
tungen von Kartenzahlungen erfolgen auf die eingesetzte Kreditkarte, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde. Fur Erstattungen berechnet Aurum-
beam kein Entgelt.
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8.1

8.2

8.3

84

85

8.6

Eigentumserwerb: Alleineigentum und Miteigentum

Grundsatz. Der Kunde erwirbt mit dem Kauf eine sachenrechtliche Position an phy-
sischem Feingold. Er erwirbt keine Forderung auf Zahlung eines Geldbetrags, kei-
nen Anteil an einem Investmentvermogen im Sinne des Paragraph 1 Absatz 1 KAGB,
keine Beteiligung an einem gemeinschaftlich verwalteten Anlagevermogen, kein
Wertpapier und keine Beteiligung an einem Unternehmen. Aurumbeam schuldet kei-
ne Rickzahlung eines eingesetzten Betrags.

Alleineigentum. Erwirbt der Kunde ein vollstandiges handelsfahiges Stiick, insbe-
sondere eine Anlagemiinze oder einen Barren, so erwirbt er Alleineigentum an die-
sem Stiick. Das Stiick wird im Verwahrregister mit Produkttyp, Hersteller, Nennfein-
gewicht, Feingehalt und, soweit vorhanden, Seriennummer gefithrt und dem Kunden
namentlich zugeordnet.

Miteigentum nach Bruchteilen. Erwirbt der Kunde eine Teilmenge, die kein voll-
standiges handelsfahiges Stiick ergibt, so erwirbt er Miteigentum nach Bruchteilen.
Gegenstand des Miteigentums ist entweder ein konkret bezeichnetes einzelnes
Stick oder ein im Verwahrregister konkret bezeichneter Bestand gleichartiger Stu-
cke desselben Produkttyps und desselben Feingehalts. Mehrere Kunden konnen das-
selbe Stick und denselben Bestand gemeinschaftlich halten.

Bestimmtheit des Miteigentumsanteils. Der Miteigentumsanteil ist bestimmt
durch

1. die eindeutige Bezeichnung des Stiicks oder des Bestands im Verwahrregister,
2. das Feingewicht des Anteils in Gramm und

3. den daraus errechneten Bruchteil am Gesamtfeingewicht des Stlicks oder des
Bestands, ausgewiesen als Bruch mit Zahler und Nenner.

Alle drei Angaben werden im Verwahrregister gefithrt und sind fiir den Kunden in
der App und in seinem Registerauszug einsehbar. Die Summe aller Bruchteile an ei-
nem Stiick oder Bestand ergibt stets den gesamten Bestand. Ein nicht an Kunden
vergebener Bruchteil steht im Alleineigentum von Aurumbeam und wird im Register
mit dem Status nicht zugeordnet gefiihrt.

Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs. Das Alleineigentum beziehungsweise der
Miteigentumsanteil geht auf den Kunden iber, sobald

1. der Kaufvertrag nach Ziffer 5.4 geschlossen ist,

2. die Kartenzahlung autorisiert ist und

3. die Zuordnung im Verwahrregister mit dem Status zugeordnet eingetragen ist.

Malsgeblich ist der Zeitpunkt des Registereintrags. Der Eintrag weist Datum und
Uhrzeit aus.

Ubergabe durch Erklarung. Eine korperliche Ubergabe des Goldes findet nicht
statt, weil das Gold am Verwahrort in Wien verbleibt. Die Ubergabe erfolgt durch
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Erklarung nach Paragraph 428 ABGB. Aurumbeam und der Kunde sind sich tuber
den Eigentumsiibergang einig. Soweit Aurumbeam das Gold selbst innehat, erklart
Aurumbeam, es von diesem Zeitpunkt an fir den Kunden innezuhaben (Besitzkonsti-
tut). Soweit der Verwahrer das Gold innehat, weist Aurumbeam ihn an, es von die-
sem Zeitpunkt an fiir den Kunden innezuhaben (Besitzanweisung). Grundlage der
weiteren Innehabung ist der Verwahrvertrag nach Ziffer 9.

8.7 Tragende Normen. Erwerb, Inhalt und Ubergang von Eigentum und Miteigentum
am verwahrten Gold richten sich nach osterreichischem Recht als dem Recht des
Lageorts (Ziffer 8.14). Die vorstehende Gestaltung stiitzt sich auf die folgenden
Vorschriften:

REGELUNGSGEGENSTAND VORSCHRIFT DES OSTERREICHISCHEN RECHTS

Eigentumsiibertragung ohne kor- Paragraphen 425 bis 428 ABGB, insbesondere Paragraph 428 ABGB (Ubergabe durch

perliche Ubergabe Erklarung, Besitzkonstitut und Besitzanweisung)

Miteigentum nach Bruchteilen Paragraph 361 ABGB und Paragraphen 825 ff. ABGB

Miteigentum bei Vermischung Paragraph 415 ABGB

8.8 Keine unregelmaRige Verwahrung. Die Bestande werden regelmallig verwahrt.

Ein Ubergang des Eigentums an den Kundenbestdnden auf Aurumbeam oder auf
den Verwahrer findet nicht statt. Eine unregelmalSige Verwahrung, bei der der Ver-
wahrende Eigentum an den verwahrten Sachen erwirbt und nur Sachen gleicher Art
zuruckzugeben hat, wird ausdricklich nicht vereinbart und ist ausgeschlossen. Au-
rumbeam ist nicht befugt, sich der verwahrten Sachen zu bedienen.

8.9 Keine Teilung in Natur, keine Aufhebung der Gemeinschaft. Ein Miteigentii-
mer kann nicht verlangen, dass ein handelsfahiges Stiick zerteilt, eingeschmolzen
oder sonst verandert wird. Eine Teilung in Natur wirde das Stiick zerstoren und sei-
nen Wert vernichten. Der Anspruch auf Aufhebung der Gemeinschaft durch Teilung
in Natur ist deshalb ausgeschlossen. Der Ausschluss stiitzt sich auf Paragraph 831
ABGB. Der Ausschluss gilt fur langstens 50 Jahre. Unberiithrt bleibt das Recht jedes
Miteigentumers, die Gemeinschaft aus wichtigem Grund zu beenden.

8.10 Beendigung der Miteigentiimerstellung. Der Kunde kann seine Miteigentimer-
stellung jederzeit auf drei Wegen beenden:

1. durch Ruckverkauf des Anteils an Aurumbeam nach Ziffer 13 zu den von Aurum-
beam fortlaufend gestellten Ruckkaufpreisen, vorbehaltlich einer Aussetzung
aus den in Ziffer 13.2 abschlieSend genannten Grinden; er erhalt den Kaufpreis
in Euro abzuglich des Abwicklungsentgelts,

2. durch Aufstockung seines Anteils bis zum Erreichen eines vollstandigen han-
delsfahigen Sticks und anschlieSende physische Auslieferung nach Ziffer 14
oder

3. durch Beamen des Anteils auf einen anderen Kunden nach Ziffer 12.

8.11 Wirkung des Riickverkaufs eines Bruchteils. Verkauft ein Miteigentiimer seinen
Anteil an Aurumbeam zurick, wird das Stiick nicht geteilt und nicht verandert. Der
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Kunde erhalt den Kaufpreis in Euro, berechnet nach Ziffer 13. Der Bruchteil geht
auf Aurumbeam iiber und steht anschlieSend anderen Kunden zum Erwerb offen.
Bis zum Weitererwerb wird er im Verwahrregister mit dem Status nicht zugeordnet
als Eigenbestand von Aurumbeam gefiihrt und steht in deren Alleineigentum.

8.12 Insolvenzfestigkeit. Gold, das einem Kunden im Verwahrregister zugeordnet ist,
steht in seinem Eigentum oder Miteigentum nach Osterreichischem Sachenrecht
und gehort nicht zum Vermogen von Aurumbeam. Der Verwahrer erwirbt kein FEi-
gentum am verwahrten Gold; das Gold gehort auch nicht zu dessen Vermogen. Im
Fall eines Insolvenzverfahrens iber das Vermogen von Aurumbeam oder des Ver-
wahrers kann der Kunde das ihm zugeordnete Gold als Eigentimer herausverlan-
gen. Voraussetzung ist die Bestimmtheit der Rechtsposition. Diese wird durch die
Fihrung des Verwahrregisters nach Ziffer 8.4, durch die getrennte Fihrung der
Kundenbestande beim Verwahrer nach Ziffer 9.4 und durch die Bestandsprifungen
nach Ziffer 9.10 sichergestellt.

Fir gebeamte Mengen, die noch nicht beansprucht sind, gilt dieser Schutz nicht.
Solange eine gebeamte Menge nicht beansprucht ist, ist sie keinem Kunden zuge-
ordnet und steht im Eigentum von Aurumbeam. In einer Insolvenz von Aurumbeam
besteht daran kein Aussonderungsrecht; der Empfanger hat nur einen Anspruch als
Insolvenzglaubiger. Wer eine Menge sofort zugeordnet haben will, schlielst seine
Identifizierung ab (Ziffer 12.7).

8.13 Belastungsverbot. Aurumbeam verpfandet, verleiht, verleast, sicherungsiibereig-
net und belastet die den Kunden gehorenden Bestande nicht und bringt sie nicht in
eigene Geschafte ein. Dasselbe wird dem Verwahrer vertraglich auferlegt. Aurum-
beam nimmt auf die Kundenbestande keine Kredite auf.

8.14 Anwendbares Sachenrecht. Einziger Verwahrort ist Wien, Osterreich. Fiir Er-
werb, Inhalt und Ubergang von Eigentum und Miteigentum am verwahrten Gold gilt
deshalb zwingend osterreichisches Recht als Recht des Lageorts (Paragraph 31 des
osterreichischen Bundesgesetzes iiber das internationale Privatrecht). Das gilt un-
abhangig von dem auf die Vertrage anwendbaren Recht nach Ziffer 26. Aurumbeam
gestaltet den Vertrag mit dem Verwahrer so, dass die Rechtsposition des Kunden als
Alleineigentum oder als Miteigentum nach Bruchteilen anerkannt wird.

Verwahrung, Verwahrregister, operative Status, Bestandspriifung

9.1 Verwahrvertrag. Mit dem ersten Kauf kommt zwischen dem Kunden und Aurum-
beam ein Verwahrvertrag uber das erworbene Feingold zustande. Aurumbeam ver-
wahrt das Gold, halt es zur Verfiigung des Kunden, gibt es auf Verlangen nach Ziffer
14 heraus und fithrt dariber das Verwahrregister. Der Verwahrvertrag ist ein Dauer-
schuldverhéaltnis und ein Vertrag iiber die regelmafSige Verwahrung; das Eigentum
am Gold verbleibt beim Kunden.
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9.2

9.3

94

9.5

9.6

Unentgeltlichkeit. Die Verwahrung ist unentgeltlich. Es fallen keine Lagergebiih-
ren an, weder laufend noch bei Ein- oder Auslagerung. Die Kosten der Verwahrung
und der Versicherung tragt Aurumbeam. Eine Einfilhrung eines Verwahrentgelts fur
bestehende Bestande ist ohne ausdriickliche Zustimmung des Kunden
ausgeschlossen.

Verwahrort und Verwahrer. Das Gold wird ausschlieBlich in Wien, Osterreich, ver-
wahrt. Der Verwahrer und die Anforderungen, die die Verwahrung erfiillen muss,
sind ausschliefSlich im Dokument Verwahrdienste unter aurumbeam.com/verwahr-
dienste aufgefiihrt. Der Kunde stimmt zu, dass Aurumbeam das Gold bei dem dort
genannten Verwahrer verwahren lasst. Aurumbeam bleibt dem Kunden gegeniiber
fir die Auswahl, Einweisung und Uberwachung des Verwahrers und fiir dessen Ver-
halten nach Ziffer 19 verantwortlich.

Trennung der Bestande und Deckung. Die Kundenbestande werden beim Ver-
wahrer als Bestand fiir Rechnung der Kunden von Aurumbeam gefiithrt, getrennt
vom Eigenbestand von Aurumbeam. Der Verwahrer erwirbt kein Eigentum am ver-
wahrten Gold. Der physisch vorhandene Bestand deckt die im Verwahrregister aus-
gewiesenen Rechtspositionen der Kunden jederzeit zu 100 Prozent. Aurumbeam
fuhrt keine ungedeckten Positionen, keine Leerverkaufe und keine
Teilreservehaltung.

Verwahrregister. Das Verwahrregister ist die malSgebliche Dokumentation und der
malsgebliche Nachweis der Zuordnung. Ein Schutz des guten Glaubens an seinen In-
halt ist damit nicht verbunden. Wird eine abweichende Rechtslage nachgewiesen,
wird das Register nach den Ziffern 9.8 und 11.2 berichtigt. Es weist aus:

e den Gesamtbestand an physischem Feingold,

e die Kennzeichnung jedes einzelnen Stiicks,

e die Zuordnung des Alleineigentums und der Miteigentumsanteile zu identifizier-
ten Kunden mit Feingewicht und Bruchteil,

o gesondert die nicht zugeordneten Ubertragungsbestande,

» den operativen Status jeder Position,

o Zeitpunkt und Grund jeder Anderung sowie

 die vollstandige Historie von Kéufen, Ubertragungen, Riickverkaufen, Ausliefe-

rungen und Korrekturen.

Anzeigen in der App, Exportdateien und Protokolleintrage im geschlossenen, zu-
griffsbeschrankten Protokollsystem sind Abbildungen. Weicht eine Abbildung vom
Verwahrregister ab, gilt das Verwahrregister.

Operative Status.

STATUS

BEDEUTUNG

zugeord-
net

Die Zuordnung zu einem identifizierten Kunden ist abgeschlossen. Der Kunde ist Alleineigentimer oder
Miteigentimer
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STATUS

in
Prifung

nicht
zugeord-
net

BEDEUTUNG

Ein Vorgang ist eingeleitet, aber noch nicht abgeschlossen, etwa wahrend der Prifung eines Beam-Auftrags, wah-
rend einer ldentifizierung oder wahrend einer Auslieferungsvorbereitung. Die Rechtsposition bleibt bis zum Ab-
schluss des Vorgangs unverandert bei demjenigen, dem sie zugeordnet ist

Der Bestandsteil ist keinem Kunden zugeordnet und steht im Alleineigentum von Aurumbeam. Er ist entweder Ei-
genbestand, der Kunden zum Erwerb offensteht, oder nicht zugeordneter Ubertragungsbestand nach Ziffer 12.6,
der gesondert geflihrt und ausschlieB3lich zur Zuordnung an den Berechtigten bereitgehalten wird

9.7

9.8

9.9

9.10

Ein Kunde kann voriubergehend Positionen in mehreren Status halten. Der Status in
Prufung beriithrt das Eigentum des Kunden nicht und begrindet keine Rechtspositi-
on eines Dritten.

Jeder im Verwahrregister gefithrte Bestandsteil hat zu jedem Zeitpunkt einen Eigen-
tumer, entweder einen identifizierten Kunden oder Aurumbeam. Einen Bestandsteil
ohne Eigentumer gibt es nicht. In technischen Schnittstellen und in Protokolldateien
werden die Status zugeordnet und in Prifung als allocated und pending bezeichnet;
diese Systembezeichnungen haben keine eigenstandige rechtliche Bedeutung. Eine
Systembezeichnung unallocated wird nicht gefihrt, weil Aurumbeam kein Gold
ohne Eigentimer und keinen Bestand aufserhalb der Eigentumszuordnung vorhalt.

Registerauszug. Der Kunde kann jederzeit in der App einen Registerauszug abru-
fen. Dieser weist fir jede Position Produkttyp, Feingehalt, Feingewicht, Bruchteil,
Kennzeichnung des Sticks oder Bestands, Verwahrort, Status und Erwerbsdatum
aus. Der Registerauszug wird dem Kunden auf Verlangen zusatzlich in Textform
ubermittelt.

Korrekturen, Historie und Loschung. Korrekturen erfolgen durch dokumentierte
Gegenbuchungen und neue Registereintrage. Bestehende Eintrage werden wahrend
der Vertragslaufzeit und der Aufbewahrungsfristen nicht verandert und nicht ge-
loscht. Die Historie bleibt nachvollziehbar. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen
werden die Zuordnungsdaten geloscht oder anonymisiert. Einzelheiten regelt die
Datenschutzerklarung.

Verbot der Verwendung. Aurumbeam nutzt die Kundenbestande nicht. Insbeson-
dere verleiht, verpfandet, verleast, veraulSert oder belastet Aurumbeam sie nicht,
setzt sie nicht als Sicherheit ein und bringt sie nicht in eigene Geschafte ein. Dassel-
be wird dem Verwahrer vertraglich auferlegt. Eine Verfigung tiber einen Kundenbe-
stand erfolgt ausschlieSlich auf Grundlage eines Auftrags des berechtigten Kunden
oder einer rechtskraftigen behordlichen oder gerichtlichen Anordnung.

Bestandspriifung. Der physische Bestand wird nach dem im Dokument Verwahr-
dienste beschriebenen Verfahren laufend, mindestens zweimal jahrlich vollstandig
und zusatzlich anlassbezogen geprift und mit dem Verwahrregister abgeglichen.
Die periodische Prifung wird von einer vom Verwahrer und von Aurumbeam unab-
hangigen Stelle vorgenommen und dokumentiert. Mindestens einmal jahrlich wird
der Abgleich zwischen physischem Bestand und Verwahrregister zusatzlich von ei-
nem unabhangigen Wirtschaftsprifer bestatigt. Das Ergebnis dieser jahrlichen Be-
statigung ist fur Kunden in der App abrufbar. Abweichungen werden dokumentiert
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9.11

9.12

9.13

10.1

10.2

111

und durch Korrektureintrage bereinigt. Das Priufverfahren ist im Dokument Ver-
wahrdienste beschrieben.

Versicherung. Nach den Bedingungen des Verwahrers sind die verwahrten Bestan-
de auf ihren aktuellen Rohstoffwert gegen Einbruchdiebstahl, Raub und Feuer versi-
chert. Fir den Kunden entstehen dafiir keine Kosten. Einzelheiten enthalt das Doku-
ment Verwahrdienste unter aurumbeam.com/verwahrdienste.

Untergang und Beschadigung. Geht ein verwahrtes Stiick unter oder wird es be-
schadigt, ohne dass ein Kunde dies zu vertreten hat, stellt Aurumbeam die betroffe-
nen Kunden so, wie sie stinden, wenn der Untergang nicht eingetreten ware. Au-
rumbeam beschafft dazu ein gleichartiges Stiick derselben Menge und desselben
Feingehalts und ordnet es den betroffenen Kunden im Verwahrregister in demselben
Verhaltnis zu. Anspriiche des Kunden aus Ziffer 19 bleiben unberihrt.

Beendigung der Verwahrung. Der Kunde kann die Verwahrung jederzeit beenden
durch physische Auslieferung, durch Beamen auf einen anderen Kunden oder durch
Ruckverkauf nach Ziffer 13. Aurumbeam kann den Verwahrvertrag mit einer Frist
von drei Monaten in Textform kiindigen. In diesem Fall fordert Aurumbeam den
Kunden auf, innerhalb der Frist die Auslieferung zu beauftragen, den Bestand zu
beamen oder ihn zurickzuverkaufen. Kommt der Kunde dem nicht nach, gilt Ziffer
22.7. Eine Kindigung durch Aurumbeam beriihrt das Eigentum des Kunden nicht.

Mengenangaben

Feingewicht in Gramm. Alle Bestande, Auftrage und Abrechnungen werden als
Feingewicht in Gramm mit bis zu drei Nachkommastellen angegeben. Die kleinste
im Verwahrregister abbildbare Einheit betragt 0,001 Gramm Feingold.

Keine eigenstandige rechtliche Bedeutung von Anzeigeformaten. Die Rechts-
position des Kunden folgt ausschliefSlich aus dem Kaufvertrag, dem Verwahrvertrag
und der Zuordnung im Verwahrregister. Anzeige- und Recheneinheiten der App ha-
ben keine eigenstandige rechtliche Bedeutung.

Geschlossenes Protokollsystem

Funktion. Aurumbeam sichert die Fihrung des Verwahrregisters durch ein ge-
schlossenes, zugriffsbeschranktes Protokollsystem kryptographisch ab. Das Proto-
kollsystem wird ausschliefSlich von Aurumbeam und von beauftragten Dienstleistern
betrieben und bildet die Registerfuhrung nur nachlaufend ab. Die Verwahrvertrags-
nummer dient darin als Kennung des Verwahrverhaltnisses.
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11.2 Keine rechtsbegriindende Wirkung. Ein Protokolleintrag begriindet, tibertragt,
andert und vernichtet kein Recht. Die Rechtsposition des Kunden am Gold entsteht
und geht ausschliellich nach den Ziffern 8 und 12 uber. Weicht ein Protokolleintrag
vom Verwahrregister ab, gilt das Verwahrregister; Aurumbeam korrigiert die Abwei-
chung und dokumentiert die Korrektur. Storungen des Protokollsystems bertithren
die Rechtsposition des Kunden nicht; Auftrage werden in diesem Fall auf Grundlage
des Verwahrregisters ausgefiihrt.

11.3 Keine Ubertragbarkeit auferhalb der Infrastruktur. Der Kunde hélt im Proto-
kollsystem keine eigenen Einheiten und keine Schliissel. Ubertragungen sind aus-
schliefSlich zwischen Kunden von Aurumbeam und ausschliefSlich durch Umschrei-
bung im Verwahrregister méglich. Eine Ubertragung auferhalb der aurumbeam In-
frastruktur und eine Anbindung an fremde Systeme finden nicht statt.

Ubertragung von Goldbestinden zwischen Kunden (Beamen)

121 Gegenstand und Grundsatz. Der Kunde kann Miteigentumsanteile am Feingold
sowie im Alleineigentum stehende, individuell bezeichnete Sticke ganz oder teilwei-
se auf einen anderen Kunden von Aurumbeam iibertragen. Beim Beamen werden
keine Werte versendet. Es wird keine Ware bewegt und kein Geld ubermittelt. Gean-
dert wird ausschlieBlich die Zuordnung im Verwahrregister. Die gebeamte Menge
ist kein Geldbetrag, lautet nicht auf eine Wahrung und wird von Dritten nicht als
Zahlungsmittel angenommen; sie ist kein E-Geld. Das Beamen ist kein
Zahlungsdienst.

12.2 Produktbezeichnung Beamen. Aurumbeam bietet die in dieser Ziffer 12 geregel-
te Ubertragung von Goldbestdnden unter der Produktbezeichnung Beamen an. Die
Wendungen Beamen, gebeamt und Beam-Auftrag bezeichnen ausschliefSlich den
Vorgang nach dieser Ziffer 12, also die Anderung der Zuordnung von Eigentum oder
Miteigentum an physischem Feingold im Verwahrregister. Beamen ist ein von Au-
rumbeam gebildeter Produktname. Er bezeichnet keine Gutschrift und keine Bu-
chung auf einem Konto. Wo in den Dokumenten von Aurumbeam von Beamen die
Rede ist, gelten ausnahmslos die Regelungen dieser Ziffer 12 und die Ubertragungs-
bedingungen. Ein von der Produktbezeichnung abweichender rechtlicher Gehalt
wird durch die Verwendung des Begriffs nicht begrindet.

12.3 Voraussetzungen und Beam-Auftrag. Ein Beam-Auftrag setzt voraus, dass

1. der Ubertragende iiber die Menge verfiigen kann, entweder als zugeordneten
Verwahrbestand, fur den er nach Ziffer 4.1 identifiziert ist, oder als fiir ihn be-
reitgehaltene Menge nach Ziffer 12.6,

2. die Menge nicht gepfandet, verpfandet oder anderweitig belastet ist,
3. der Empfanger tiber einen aurumbeam Zugang verfiigt,

4. der Sanktionslistenabgleich nach Ziffer 4.4 fir beide Beteiligten ohne Treffer
bleibt und
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5. die Grenze nach Ziffer 12.11 eingehalten ist.

Der Ubertragende erteilt den Beam-Auftrag in der App unter Angabe der Verwahr-
vertragsnummer des Empfangers und der Menge in Gramm. Vor der Bestatigung
werden ihm die Menge in Gramm, ihr Euro-Gegenwert und das Ubertragungsent-
gelt in Gramm und mit Euro-Gegenwert angezeigt; er wahlt die Erhebungsart des
Ubertragungsentgelts nach Ziffer 17.4. Im Beam-Auftrag stimmt er ausdriicklich der
sofortigen Ausfithrung zu und bestatigt seine Kenntnis davon, dass sein Widerrufs-
recht hinsichtlich des Ubertragungsentgelts mit der vollstindigen Ausfithrung er-
lischt (Ziffer 21.5). Ubertragungen an Personen ohne aurumbeam Zugang und Uber-
tragungen aulSerhalb der aurumbeam Infrastruktur sind ausgeschlossen.

12.4 Ausfiithrung und Widerruf des Auftrags. Aurumbeam prift den Auftrag auf die
Voraussetzungen nach Ziffer 12.3. Ist der Empfanger erstmals Empfanger eines
Beam-Auftrags dieses Ubertragenden, wird der Auftrag frithestens 24 Stunden nach
Erteilung ausgefiihrt. Bis zur Ausfithrung kann der Ubertragende den Auftrag in der
App ohne Angabe von Griunden widerrufen. Nach Ausfiihrung ist der Vorgang unwi-
derruflich; eine Rickubertragung ist nur durch einen neuen Beam-Auftrag des Emp-
fangers nach dessen Beanspruchung moglich. Diese Unwiderruflichkeit betrifft aus-
schlielRlich den sachenrechtlichen Vorgang; gesetzliche Anspriuche wegen Willens-
mangeln, Irrtums oder unbefugter Nutzung des aurumbeam Zugangs bleiben
unberuhrt.

12.5 Wirkung fiir den Ubertragenden. Mit der Ausfithrung des Beam-Auftrags verzich-
tet der Ubertragende gegeniiber Aurumbeam unwiderruflich auf sdmtliche Ansprii-
che an der gebeamten Menge, insbesondere auf Herausgabe, Auslieferung, Riick-
verkauf und weitere Ubertragung, und gibt ihre Zuordnung im Verwahrregister auf.
Ab der Ausfiihrung steht die gebeamte Menge bis zur Beanspruchung im Eigentum
von Aurumbeam; der Ubertragende und Aurumbeam sind sich dariiber einig.

12.6 Nicht zugeordneter Ubertragungsbestand. Bis zur Beanspruchung wird die ge-
beamte Menge im Verwahrregister als nicht zugeordneter Ubertragungsbestand ge-
sondert gefithrt und ausschlieflich zur Zuordnung an den Berechtigten bereitgehal-
ten. Aurumbeam verwendet sie nicht fiir andere Zwecke und bietet sie nicht zum Er-
werb an. Die Menge kann mehrere Stationen durchlaufen, ohne zugeordnet zu
werden.

12.7 Beanspruchung. Der Empfanger wird erst Berechtigter, wenn er die Menge
beansprucht.

1. Ist der Empfanger bereits identifiziert, gilt die Menge mit ihrem Eingang als
beansprucht.

2. Andernfalls beansprucht er die Menge, sobald er ihre Auslieferung nach Ziffer
14 oder ihre Auszahlung durch Ruckverkauf nach Ziffer 13 verlangt. Vorausset-
zung ist dann der Abschluss der Identifizierung nach Ziffer 4.1. Die Auslieferung
erfolgt eingeschrieben per Post an die verifizierte Anschrift, die Auszahlung per
Uberweisung auf ein auf den Empfinger lautendes, Aurumbeam bekanntes
Bankkonto.
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

3. SchlieSt der Empfanger die Identifizierung ab, gelten in diesem Zeitpunkt alle
fur ihn bereitgehaltenen Mengen als beansprucht.

4. Beamt der Empfanger eine fiir ihn bereitgehaltene Menge nur weiter, wird er
nicht Berechtigter. Die Menge bleibt nicht zugeordnet und wird fir den neuen
Empfanger bereitgehalten.

Eigentumsiibergang auf den Empfanger. Mit der Beanspruchung ordnet Aurum-
beam die Menge im Verwahrregister dem Empfanger zu. Das Eigentum oder der
Miteigentumsanteil geht durch diese Umschreibung mit Anweisung an den Verwah-
rer, die Menge kunftig fur den Empfanger innezuhaben (Besitzanweisung nach Para-
graph 428 ABGB), auf den Empfanger iiber. Das ist eine wirkliche Ubergabe; ein No-
tariatsakt ist nicht erforderlich. Ab diesem Zeitpunkt gehort die Menge zum Ver-
wahrbestand des Empfangers und unterliegt dem Verwahrvertrag nach Ziffer 9.

Nicht beanspruchte Mengen. Eine gebeamte Menge wird ohne zeitliche Begren-
zung fir den Empfanger bereitgehalten und verfallt nicht. Verstirbt der Empfanger
vor der Beanspruchung, konnen seine Erben die Menge nach Nachweis der Erbfolge
(Ziffer 22.8) beanspruchen. Wird der Empfanger vor der Beanspruchung geschafts-
unfahig, kann die vertretungsberechtigte Person die Menge nach Ziffer 22.9 bean-
spruchen. Ein Riickfall an den Ubertragenden findet nicht statt. Bis zur Beanspru-
chung gilt Ziffer 12.10.

Insolvenzrisiko. Solange eine gebeamte Menge nicht beansprucht ist, ist sie kei-
nem Kunden zugeordnet und steht im Eigentum von Aurumbeam. In einer Insolvenz
von Aurumbeam besteht daran kein Aussonderungsrecht; der Empfanger hat nur ei-
nen Anspruch als Insolvenzglaubiger. Wer eine Menge sofort zugeordnet haben will,
schlielSt seine Identifizierung ab.

Grenze von 15.000 Euro. Der Euro-Gegenwert einer einzelnen Ubertragung be-
tragt hochstens 15.000 Euro. Die Summe aller Ubertragungen desselben Ubertra-
genden an denselben Empfanger innerhalb von fiunf Jahren betragt hochstens
15.000 Euro. Mafigeblich ist der Euro-Gegenwert zum Referenzpreis im Zeitpunkt
der jeweiligen Ausfilhrung. Beam-Auftrage, die eine dieser Grenzen uberschreiten
wirden, werden nicht ausgefiihrt.

Ubertragungsentgelt. Fiir jeden Beam-Auftrag fallt das Ubertragungsentgelt nach
dem Entgeltverzeichnis in Ziffer 17 an. Es tragt, wer den Beam-Auftrag erteilt, auch
beim Weiterbeamen einer fir ihn bereitgehaltenen Menge. Erhebungsart, Anzeige
und Rundung regelt Ziffer 17.

Priifung, Ablehnung und Anhalten. Auffillige Vorgange werden manuell durch
Mitarbeiter von Aurumbeam gepriuft und konnen angehalten werden, insbesondere
ein Riickverkauf kurz nach Empfang, viele Ubertragungen an wechselnde Empfan-
ger, eine Aufteilung von Vorgangen knapp unter der Grenze nach Ziffer 12.11, wech-
selseitige Kreislaufe zwischen denselben Kunden und Ketten unbeanspruchter Wei-
teribertragungen. Aurumbeam kann einen Beam-Auftrag aulerdem ablehnen oder
anhalten, wenn die Voraussetzungen nach Ziffer 12.3 nicht vorliegen, wenn Anhalts-
punkte fir Geldwasche, Terrorismusfinanzierung, SanktionsverstofSse, Betrug oder
eine unbefugte Nutzung des aurumbeam Zugangs bestehen oder wenn ein gesetzli-
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ches Verbot entgegensteht. Aurumbeam informiert den Kunden uiber die Ablehnung
oder das Anhalten und den Grund, soweit dem keine gesetzlichen Verbote
entgegenstehen.

1214 Ubertragungsbestitigung und Namensanzeige. Vor der Bestiatigung des Beam-
Auftrags werden dem Ubertragenden Vorname und abgekiirzter Nachname des
Empfangers zur Kontrolle angezeigt. Nach Ausfithrung stellt Aurumbeam Ubertra-
gendem und Empfanger eine Ubertragungsbestitigung in Textform bereit. Sie ent-
halt die Verwahrvertragsnummern beider Beteiligten, deren Vornamen und abge-
kirzte Nachnamen, die gebeamte Menge in Gramm, ihren Euro-Gegenwert zum
Zeitpunkt der Ausfithrung, den Zeitpunkt der Ausfithrung, das erhobene Ubertra-
gungsentgelt und eine eindeutige Vorgangsnummer. Der vollstandige Name der je-
weils anderen Person erscheint ausschliefSlich im Steuerbeleg-Export. Weitere per-
sonenbezogene Daten werden nicht offengelegt. Diese Verarbeitung ist zur Durch-
fihrung des Vertrags und zur Erfillung steuerlicher Pflichten der Beteiligten erfor-
derlich. Im Ubrigen gilt die Datenschutzerklarung.

1215 Sorgfalt des Kunden. Der Ubertragende priift die Verwahrvertragsnummer des
Empfangers vor Erteilung des Auftrags sorgfaltig. Aurumbeam schuldet keine Pri-
fung, ob der angegebene Empfanger der vom Kunden gewollte Empfanger ist. Bei
Angabe einer falschen Verwahrvertragsnummer unterstiitzt Aurumbeam den Kun-
den im Rahmen des Zumutbaren bei der Kontaktaufnahme mit dem tatsachlichen
Empfanger.

1216  Verhaltnis der Kunden untereinander, Steuern. Der Rechtsgrund zwischen
Ubertragendem und Empfanger, etwa eine Schenkung oder ein Ausgleich, ist nicht
Gegenstand dieser Bedingungen; Aurumbeam ist daran nicht beteiligt. Fir die steu-
erliche Behandlung sind allein die Beteiligten verantwortlich. Thre steuerlichen
Pflichten, insbesondere Anzeige- und Meldepflichten bei Schenkungen und eine et-
waige Schenkungsteuer, bleiben unberiihrt. Eine unentgeltliche Ubertragung kann
je nach Aufenthaltsstaat der Beteiligten steuerbar oder anzeigepflichtig sein, in
Deutschland als freigebige Zuwendung nach Paragraph 7 Absatz 1 Nummer 1 Erb-
StG mit Anzeigepflicht beider Seiten nach Paragraph 30 ErbStG, in Osterreich mit
Meldepflicht nach Paragraph 121a BAOQO, in der Schweiz nach dem Recht des Wohn-
sitzkantons der schenkenden Person, in Liechtenstein mit Angabepflicht in der Steu-
ererklarung nach Art. 96 SteG und im Vereinigten Konigreich nach dem dort gelten-
den Steuerrecht. Aurumbeam zeigt im Beam-Auftrag einen auf den Aufenthaltsstaat
abgestimmten Hinweis an. Dieser Hinweis ersetzt keine steuerliche Beratung.

1217 FErganzende Bedingungen. Erganzend gelten die Ubertragungsbedingungen. Sie
regeln Einzelheiten des Verfahrens und der Nachweise. Bei Widerspriichen zu die-
ser Ziffer 12 gehen die Ubertragungsbedingungen vor, soweit sie den Kunden nicht
schlechter stellen.
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Riuckkauf durch Aurumbeam

131 Riickverkauf. Der Kunde kann seinen Verwahrbestand jederzeit nach MaRgabe von
Ziffer 13.2 ganz oder teilweise an Aurumbeam zurickverkaufen. Der Riickkauf ist
ein eigener Kaufvertrag mit umgekehrten Rollen: Der Kunde ist Verkaufer, Aurum-
beam ist Kauferin. Er ist kein Widerruf, keine Ruckabwicklung des urspringlichen
Kaufs, keine Einlosung und keine Riickzahlung eines eingesetzten Betrags.

132 Preis und Vertragsschluss. Aurumbeam stellt fortlaufend Rickkaufpreise. Der
Ruckkaufpreis besteht aus dem Referenzpreis abziiglich des Abschlags. Er wird dem
Kunden vor der Bestatigung in Euro angezeigt und gilt fir die dort angegebene kur-
ze Zeitspanne. Mit der Bestatigung durch den Kunden ist der Vertrag geschlossen
und der Preis verbindlich; einer weiteren Annahme durch Aurumbeam bedarf es
nicht. Vom Rickkaufpreis wird das Abwicklungsentgelt nach dem Entgeltverzeichnis
in Ziffer 17 abgezogen. Auszahlungsbetrag und Entgelt werden vor der Bestatigung
gesondert angezeigt. Aurumbeam kann das Stellen von Riickkaufpreisen nur ausset-
zen, solange eine erhebliche Storung der Preisfeststellung an den internationalen
Goldmarkten, eine technische Storung oder eine rechtliche Anordnung entgegen-
steht. Weitere Aussetzungsgriinde bestehen nicht. Aurumbeam informiert die Kun-
den lUber Beginn und Ende einer Aussetzung und nimmt das Stellen von Riickkauf-
preisen unverzuglich wieder auf, sobald der Grund entfallen ist.

13.3 Eigentumsiibergang. Mit dem Vertragsschluss und der Umschreibung im Ver-
wahrregister geht das Eigentum beziehungsweise der Miteigentumsanteil auf Au-
rumbeam uUber. Der Bruchteil wird mit dem Status nicht zugeordnet als Eigenbe-
stand von Aurumbeam gefithrt und steht anschlieend anderen Kunden zum Erwerb
offen. Das Stick wird nicht geteilt und nicht verandert.

134 Zahlung. Aurumbeam weist die Uberweisung des Auszahlungsbetrags unverziig-
lich, spatestens am zweiten Werktag nach Vertragsschluss, an. Die Zahlung erfolgt
auf ein auf den Kunden lautendes, Aurumbeam bekanntes Bankkonto. Wann der Be-
trag gutgeschrieben wird, richtet sich nach der Ausfithrungszeit des beteiligten
Zahlungsverkehrs. Voraussetzung sind die abgeschlossene Identifizierung nach Zif-
fer 4 und ein Sanktionslistenabgleich ohne Treffer. Zahlungen an Bankkonten Drit-
ter sind ausgeschlossen. Wurde die Kartenzahlung, mit der der zuriickverkaufte Be-
stand erworben wurde, zurickbelastet oder bestehen Anhaltspunkte fur eine miss-
brauchliche Kartenzahlung, gilt Ziffer 7.6; Aurumbeam weist den Kunden auf ein
Anhalten unverzuglich hin. Dasselbe gilt fur das Beamen nach Ziffer 12 und fur die
physische Auslieferung nach Ziffer 14.

13.5 Kein Widerrufsrecht. Fir den Rickkauf besteht kein Widerrufs- oder Rucktritts-
recht, weil der Kunde Verkaufer ist und der Preis zudem von Schwankungen auf
dem Finanzmarkt abhangt, auf die Aurumbeam keinen Einfluss hat. Einzelheiten re-
gelt das Dokument Widerrufsrecht.

13.6 Erganzende Bedingungen. Erganzend gelten die Ankaufsbedingungen. Bei Wider-
spruchen zu dieser Ziffer 13 gehen die Ankaufsbedingungen vor, soweit sie den Kun-
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141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

den nicht schlechter stellen.

Physische Auslieferung

Anspruch auf Auslieferung. Der Kunde kann jederzeit die physische Auslieferung
des in seinem Alleineigentum stehenden Feingolds verlangen. Der Anspruch folgt
aus dem Verwahrvertrag.

Lieferfahige Einheiten. Ausgeliefert werden ausschlieBlich vollstandige handelsfa-
hige Stiicke. Halt der Kunde nur Miteigentumsanteile, die zusammen kein vollstan-
diges Stiick ergeben, kann er zukaufen, bis eine lieferfahige Einheit erreicht ist,
oder den Anteil nach Ziffer 13 zuruckverkaufen oder nach Ziffer 12 beamen. Aurum-
beam teilt, zerschneidet und schmilzt keine Stiicke.

Zusammenfiihrung. Erreicht der Kunde durch Zukauf ein vollstandiges handelsfa-
higes Stuck, fihrt Aurumbeam die Bruchteile im Verwahrregister zu Alleineigentum
an einem konkret bezeichneten Stiick zusammen und weist dieses im Registeraus-
Zug aus.

Voraussetzungen. Die Auslieferung setzt voraus, dass die Identitat des Kunden ge-
pruft und bestatigt ist, dass die Lieferanschrift auf den Kunden lautet und verifiziert
ist und dass ein Sanktionslistenabgleich ohne Treffer bleibt. Eine Lieferung an Pack-
stationen, Postfacher und Paketshops ist ausgeschlossen. Die Lieferanschrift muss
eine Anschrift sein, an der eine Person die Sendung personlich gegen Nachweis an-
nehmen kann. Eine Auslieferung an Dritte findet nicht statt; soll eine andere Person
das Gold erhalten, ist das Beamen nach Ziffer 12 zu nutzen.

Versand und Versandgebiet. Versand und Auslieferung erfolgen uber GVS (Gold-
vorsorge, GVS Bullion Group); dadurch ist die Lieferung weltweit moglich. Jede Sen-
dung geht eingeschrieben und versichert an die verifizierte Lieferanschrift des Kun-
den. RegelmaRig beliefert werden Deutschland, Osterreich, die Schweiz, Liechten-
stein und das Vereinigte Konigreich. Fir alle weiteren Staaten prift Aurumbeam vor
Annahme des Auslieferungsauftrags, ob Versicherung, Transport, Ein- und Ausfuhr-
vorschriften sowie sanktionsrechtliche Vorgaben eine Zustellung zulassen. Ist eine
Zustellung nicht moglich, teilt Aurumbeam das unverziglich mit; der Bestand bleibt
unentgeltlich verwahrt und kann gebeamt oder zuriuckverkauft werden.

Versicherung. Jede Sendung ist versichert. Einen unversicherten Versand gibt es
nicht. Der Kunde wahlt im Auslieferungsauftrag zwischen zwei Stufen:

STUFE

AUSGESTALTUNG

Standardversiche-  Deckung des Warenwerts nach den Bedingungen des beauftragten Transportversicherers, Sendungsver-

rung

folgung inbegriffen

Premiumversiche-  Erweiterte Deckung und erweiterte Transportbedingungen, Sendungsverfolgung inbegriffen, empfohlen

rung

bei hdheren Werten
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14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

Der genaue Deckungsumfang beider Stufen wird dem Kunden im Auslieferungsauf-
trag vor der verbindlichen Bestatigung angezeigt. Die Versicherung endet mit der
Zustellung an den Kunden oder an eine von ihm bevollméachtigte Person.

Kosten. Die Auslieferung selbst ist entgeltfrei. Es fallen nur Versandkosten, die Kos-
ten der gewahlten Versicherungsstufe und etwaige Prageaufschlage an. Die Ver-
sandkosten hangen von Zielstaat, Gewicht, Wert und gewahlter Versicherungsstufe
ab. Sie werden im Auslieferungsauftrag berechnet und vor der verbindlichen Besta-
tigung vollstandig angezeigt. Nachtragliche Zuschlage gibt es nicht, ausgenommen
die in Ziffer 14.11 genannten Falle, die der Kunde zu vertreten hat.

Verpackung und Sendungsverfolgung. Die Sendung wird erschiitterungssicher,
neutral und ohne Riickschluss auf den Inhalt verpackt und versiegelt. Zu jeder Sen-
dung erhéalt der Kunde eine Sendungsnummer. Der Kunde pruft bei Annahme, ob
das Siegel unversehrt ist.

Zoll und Einfuhrabgaben. Das Gold liegt als Unionsware im zollrechtlich freien
Verkehr der Europaischen Union in Wien. Bei einer Auslieferung innerhalb der Eu-
ropaischen Union fallen keine Zollformalitaten an. Bei einer Auslieferung in die
Schweiz, nach Liechtenstein, in das Vereinigte Konigreich oder in einen anderen
Staat aullerhalb der Europaischen Union wird das Gold aus der Europaischen Union
ausgefiihrt und nach dem Recht des Ziellandes eingefiihrt. Einfuhrabgaben, Ein-
fuhrsteuern und Verzollungsentgelte tragt der Kunde. Aurumbeam weist im Auslie-
ferungsauftrag darauf hin und nennt, soweit moglich, die zu erwartende GrofSenord-
nung. Fir die Ein- und Ausfuhr von Edelmetallen konnen Melde- und Anzeigepflich-
ten bestehen; fiir deren Einhaltung ist der Kunde verantwortlich.

Gefahriibergang. Gegeniiber Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Unter-
gangs und der zufilligen Verschlechterung erst mit der Ubergabe der Sache an den
Verbraucher oder an eine von ihm bestimmte Person uber, auch dann, wenn Aurum-
beam den Transportdienstleister beauftragt hat. Diese Regelung gilt vertraglich fur
Kunden in allen funf Zielmarkten und entspricht Paragraph 475 Absatz 2 BGB und
Paragraph 7b KSchG. Gegeniiber Unternehmern geht die Gefahr mit der Ubergabe
an den Transportdienstleister uber.

Annahmeobliegenheit. Der Kunde nimmt eine ordnungsgemald angekiindigte Sen-
dung an oder holt sie innerhalb der Lagerfrist ab. Ist niemand anzutreffen, hinter-
lasst der Transportdienstleister eine Benachrichtigung und unternimmt weitere Zu-
stellversuche oder hinterlegt die Sendung zur Abholung. Wird die Sendung nicht an-
genommen und nicht abgeholt, geht sie zurick und wird wieder in Verwahrung ge-
nommen; das Eigentum des Kunden bleibt unberiithrt. Kosten fir Riicktransport und
erneuten Versand kann Aurumbeam dem Kunden in Rechnung stellen, soweit er die
Nichtannahme oder eine fehlerhafte Anschriftenangabe zu vertreten hat. Die Kosten
werden einzeln nachgewiesen; dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren
Aufwands vorbehalten.

Beschadigte Sendungen. Der Kunde nimmt eine sichtbar beschadigte oder geoftf-
nete Sendung nicht vorbehaltlos an, lasst sich den Zustand vom Zusteller bestati-
gen, dokumentiert Verpackung, Siegel und Inhalt und meldet den Vorgang unver-
zuglich unter support@aurumbeam.com. Eine Verletzung dieser Obliegenheit lasst

Aurumbeam London Ltd - Stand Oktober 2026 Seite 27 von 45


mailto:support@aurumbeam.com
mailto:support@aurumbeam.com

aurumbeam ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16.1

die gesetzlichen Mangelrechte des Kunden unberihrt; sie erleichtert lediglich die
Abwicklung mit Transportdienstleister und Versicherer.

Ankauf von Kunden eingesandter Edelmetalle

Gegenstand. Kunden konnen eigene Edelmetalle, die nicht aus dem Bestand von
Aurumbeam stammen, an Aurumbeam verkaufen. Der Kunde ist Verkaufer, Aurum-
beam ist Kauferin.

Ablauf. Aurumbeam stellt eine unverbindliche Preisindikation. Der Kunde sendet
die Ware versichert und nachverfolgbar ein. Nach Eingang und Priifung von Feinge-
halt und Gewicht unterbreitet Aurumbeam ein verbindliches Ankaufsangebot. Vom
Ankaufpreis wird das Abwicklungsentgelt nach dem Entgeltverzeichnis in Ziffer 17
abgezogen; Ankaufpreis, Entgelt und Auszahlungsbetrag werden im Angebot geson-
dert angezeigt. Ein Kaufvertrag kommt erst mit der Annahme dieses Angebots
durch den Kunden zustande.

Ablehnung des Angebots. Nimmt der Kunde das Angebot nicht an, sendet Aurum-
beam die Ware auf eigene Kosten versichert an die vom Kunden angegebene An-
schrift zuruck.

Identitat und Alter. Aurumbeam erfasst beim Ankauf Vorname, Nachname, Ge-
burtsdatum sowie Bezeichnung und Nummer eines Lichtbildausweises. Aurumbeam
kauft ausschliefSlich von volljahrigen Personen an.

Kein Widerrufsrecht. Nach Annahme des Ankaufsangebots ist der Kaufvertrag ge-
schlossen. Ein Widerrufs- oder Riicktrittsrecht des einsendenden Kunden besteht
nicht. Einzelheiten regelt das Dokument Widerrufsrecht.

Erganzende Bedingungen. Im Ubrigen gelten die Ankaufsbedingungen, insbeson-
dere zu Einsendung, Prifung, Gefahrtragung, Herkunftsnachweisen und Zahlung.
Bei Widerspriichen zu dieser Ziffer 15 gehen die Ankaufsbedingungen vor, soweit
sie den Kunden nicht schlechter stellen.

Wiederkehrende Kaufe

Arten. Aurumbeam bietet zwei Formen wiederkehrender Kaufe an:

FORM

AUSGESTALTUNG

Wiederkehrender Der Kunde legt einen festen Geldbetrag je Intervall fest. Zu jedem Ausfiihrungstag wird fiir diesen
Kauf mit festem Betrag Feingold erworben und dem Kunden zugeordnet

Betrag
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FORM AUSGESTALTUNG

Wiederkehrender Die Ausfiihrungen sind auf ein konkretes Produkt gerichtet. Bis zum Erreichen des Gegenwerts er-
Kauf auf ein wirbt der Kunde Miteigentumsanteile. Mit Erreichen des Gegenwerts wird ihm das Stiick als Alleinei-
Zielprodukt gentum zugeordnet

16.2 Struktur. Grundlage der wiederkehrenden Kaufe ist eine Vereinbarung tber wie-
derkehrende Kaufe. Sie regelt Kaufbetrag, Intervall, Zahlung und Laufzeit. Jede
Ausfiihrung ist ein eigener Kauf zum jeweils geltenden Preis nach Ziffer 6. Bei jeder
Ausfuhrung fallt das Abwicklungsentgelt nach Ziffer 17 an; es ist im Kaufbetrag ent-
halten und wird in der Abrechnung gesondert ausgewiesen.

16.3 Zahlung. Die Zahlung erfolgt durch Belastung der hinterlegten Kreditkarte zu je-
dem Ausfiihrungstermin. Der Kunde autorisiert die Belastungen bei Einrichtung des
wiederkehrenden Kaufs mit starker Kundenauthentifizierung. Der Kaufbetrag ist
frei wahlbar. Kaufbetrage werden nicht als Geldbestand angesammelt, sondern zu
jedem Ausfithrungstag unmittelbar in Feingold umgesetzt.

16.4 Fehlgeschlagene Belastung. Schlagt die Belastung fehl, wird sie einmal am drit-
ten Werktag nach dem Ausfuhrungstag wiederholt. Schlagt auch dieser Versuch
fehl, entfallt die Ausfihrung fur dieses Intervall ohne Kosten fur den Kunden. Entfal-
len zwei aufeinanderfolgende Ausfihrungen, wird der wiederkehrende Kauf ruhend
gestellt und der Kunde informiert; er kann ihn jederzeit wieder aktivieren.

16.5 Beendigung und Widerruf. Der Kunde kann die Vereinbarung tiber wiederkehren-
de Kaufe jederzeit ohne Einhaltung einer Frist und ohne Kosten beenden. Die Been-
digung ist in Textform maoglich, Gber die Kiindigungsfunktion in der App und auf au-
rumbeam.com sowie per E-Mail an support@aurumbeam.com. Die Beendigung er-
fasst die kiinftigen Ausfihrungen. Bereits erworbenes Gold bleibt dem Kunden zu-
geordnet. Flur die Vereinbarung iuber wiederkehrende Kaufe besteht zusatzlich ein
vertragliches Widerrufsrecht nach Ziffer 21.3. Jede Ausfiihrung ist ein eigener Kauf
von Anlagegold, fiir den nach Ziffer 21.2 kein Widerrufsrecht besteht. Einzelheiten
enthalt das Dokument Widerrufsrecht.

16.6 Erganzende Bedingungen. Erganzend gelten die Bedingungen fiir den wiederkeh-
renden Kauf mit festem Betrag und die Bedingungen fiur den wiederkehrenden Kauf
auf ein Zielprodukt. Bei Widerspriuchen zu dieser Ziffer 16 gehen diese Bedingun-
gen vor, soweit sie den Kunden nicht schlechter stellen.

Entgeltverzeichnis

171 Ubersicht. Es gelten die folgenden Entgelte. Die genannten Betrage sind die Start-
werte; ihre Festsetzung regelt Ziffer 17.5.
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GOLDWERT
(BEMESSUNGSGRUNDLA-
VORGANG ENTGELT GE) ERHEBUNG
Kauf Abwicklungsentgelt: 0,39 Euro zu- Kaufpreis des gebuchten im Gesamtpreis enthalten, gesondert
zliglich 0,75 Prozent des Goldwerts  Goldes ausgewiesen, mit der Kreditkarte
belastet
Jede Ausfithrung  Abwicklungsentgelt: 0,39 Euro zu- Kaufpreis des gebuchten im Kaufbetrag enthalten, gesondert

eines wiederkeh-
renden Kaufs

Rickverkauf an
Aurumbeam

Ankauf einge-
sandter
Edelmetalle

Beamen

Einrichtung und
Fiihrung des au-
rumbeam
Zugangs

Verwahrung ein-
schlie3lich Ein-
und Auslagerung

Registerauszug

Physische
Auslieferung

zliglich 0,75 Prozent des Goldwerts
Abwicklungsentgelt: 0,39 Euro zu-
zliglich 0,75 Prozent des Goldwerts
Abwicklungsentgelt: 0,39 Euro zu-

zliglich 0,75 Prozent des Goldwerts

Ubertragungsentgelt: 0,39 Euro zu-
zliglich 0,75 Prozent des Goldwerts

entgeltfrei

entgeltfrei

entgeltfrei

entgeltfrei; es fallen nur Versand-
kosten, die Kosten der gewahlten
Versicherungsstufe und etwaige
Prageaufschlage nach Ziffer 14.7 an

Goldes

Riickkaufpreis

Ankaufpreis

Euro-Gegenwert der ge-
beamten Menge zum Refe-
renzpreis im Zeitpunkt der
Ausflihrung

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

ausgewiesen, mit der Kreditkarte
belastet

vom Auszahlungsbetrag abgezogen

vom Auszahlungsbetrag abgezogen

nach Wahl des Kunden Belastung der
Kreditkarte oder Abzug vom Be-
standsgold; ist beides nicht moglich,
Abzug von der gebeamten Menge

entfallt

entfallt

entfallt

im Auslieferungsauftrag angezeigt

17.2

Aufschlag und Abschlag. Der Aufschlag beim Kauf und der Abschlag beim Riick-
verkauf sind Preisbestandteile und keine Entgelte im Sinne dieses Verzeichnisses.
Sie sind an der marktiblichen Handelsspanne fiir Anlagegold ausgerichtet und wer-
den dem Kunden vor jedem Abschluss betragsméafSig angezeigt. Einzelheiten regeln
die Ziffern 6.2 und 6.5.

17.3 Berechnung und Rundung. Das Entgelt besteht aus einem festen Bestandteil und
einem prozentualen Bestandteil des Goldwerts. Es wird in Euro berechnet und kauf-
mannisch auf volle Cent gerundet. Wird das Ubertragungsentgelt in Gold erhoben,
wird der Euro-Betrag zum Referenzpreis im Zeitpunkt der Ausfihrung in Gramm
umgerechnet und auf die kleinste abbildbare Einheit von 0,001 Gramm zugunsten
des Kunden gerundet. Bei kleinen Betragen wirkt der feste Bestandteil stark. Bei-

spiele mit den Startwerten:
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GOLDWERT FESTER BESTANDTEIL PROZENTUALER BESTANDTEIL ENTGELT ANTEIL AM GOLDWERT
10,00 Euro 0,39 Euro 0,075 Euro 0,47 Euro  rund 4,7 Prozent

100,00 Euro 0,39 Euro 0,75 Euro 1,14 Euro  rund 1,1 Prozent

1.000,00 Euro 0,39 Euro 7,50 Euro 7,89 Euro  rund 0,8 Prozent

17.4 Erhebung. Beim Kauf ist das Abwicklungsentgelt im Gesamtpreis enthalten und

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

wird mit der Kreditkarte belastet. Bei einem Kauf fiir einen festen Geldbetrag und
bei jeder Ausfiihrung eines wiederkehrenden Kaufs ist es in diesem Betrag enthal-
ten; das gebuchte Feingewicht ergibt sich aus dem Betrag abziglich des Entgelts.
Beim Riuickverkauf und beim Ankauf wird das Abwicklungsentgelt vom Auszahlungs-
betrag abgezogen. Beim Beamen tragt das Ubertragungsentgelt, wer den Beam-Auf-
trag erteilt, auch beim Weiterbeamen. Er wahlt im Beam-Auftrag, ob das Entgelt sei-
ner Kreditkarte belastet oder von seinem Bestandsgold abgezogen wird; ist beides
nicht moglich, wird es von der gebeamten Menge abgezogen. Hohe und Erhebungs-
art werden vor der Bestatigung in Gramm und mit Euro-Gegenwert angezeigt und
ausdrucklich bestatigt.

Festsetzung. Aurumbeam setzt den festen und den prozentualen Bestandteil varia-
bel fest. MalRgeblich ist dieses Entgeltverzeichnis in seiner jeweils unter aurum-
beam.com/agb veroffentlichten Fassung. Fir jeden einzelnen Vorgang gilt das vor
der Bestatigung angezeigte Entgelt. Fur laufende wiederkehrende Kaufe werden
Anderungen nur nach dem Anderungsverfahren der Ziffer 24 wirksam, also mit akti-
ver Zustimmung des Kunden.

Transparenz und Grundsatz. Vor jeder Bestatigung sieht der Kunde den Gesamt-
preis beziehungsweise den Auszahlungsbetrag und das Entgelt gesondert, beim
Beamen in Gramm und mit Euro-Gegenwert. Entgelte, die nicht angezeigt wurden,
werden nicht geschuldet. Ein Entgelt fur die Erfullung von Leistungen, zu denen Au-
rumbeam gesetzlich verpflichtet ist, wird nicht erhoben; insbesondere wird die Be-
auftragung der Auslieferung nicht bepreist.

Entgeltfreie Leistungen. Die Verwahrung, der aurumbeam Zugang und der Regis-
terauszug sind entgeltfrei. Ein Verwahrentgelt kann nur mit ausdricklicher Zustim-
mung des Kunden eingefiihrt werden (Ziffer 9.2). Die physische Auslieferung ist ent-
geltfrei; bei ihr fallen nur die Versandkosten, die Kosten der gewéahlten Versiche-
rungsstufe und etwaige Prageaufschlage nach Ziffer 14.7 an.

Umsatzsteuer. Die Entgelte verstehen sich einschlieSlich einer etwa anfallenden
Umsatzsteuer. Die Lieferung von Anlagegold ist nach Ziffer 6.3 umsatzsteuerfrei.

Kosten Dritter. Entgelte des kartenausgebenden Instituts oder der Bank des Kun-
den, Steuern und Abgaben sowie Einfuhrabgaben tragt der Kunde. Aurumbeam hat
auf diese Kosten keinen Einfluss.
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18.1

18.2

18.3

Gewahrleistung und Mangelrechte

Beschaffenheit. Aurumbeam schuldet Feingold der Feinheit 999 oder 999,9 in dem
im Vertrag vereinbarten Feingewicht. Bei Alleineigentum an einem handelsfahigen
Stick schuldet Aurumbeam das im Vertrag bezeichnete Produkt in handelsiblicher
Beschaffenheit mit Herstellerkennzeichnung und, soweit produktublich, mit Zertifi-
kat. Soweit der Kunde nicht ein bestimmtes Produkt eines bestimmten Herstellers
gewahlt hat, kann Aurumbeam marktgangige Barren beliebigen anerkannten Her-
stellers mit dem vereinbarten Feingehalt und Feingewicht liefern; die Auswahl wird
vor der Bestellung angezeigt.

Toleranzen. Bei Barren und Anlagemiinzen sind herstellungsbedingte Abweichun-
gen des Bruttogewichts innerhalb der vom Hersteller angegebenen und branchen-
ublichen Toleranz kein Mangel. Das vereinbarte Feingewicht wird eingehalten. Ab-
weichungen des Feingewichts nach unten sind stets ein Mangel.

Verbraucher. Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Mangelrechte ohne
Einschrankung. Ein Ausschluss und eine Verkiirzung sind ausgeschlossen.

RECHTSORD- GEWAHRLEISTUNGS- BEWEISLAST-

NUNG

FRIST UMKEHR GRUNDLAGE

Deutschland  zwei Jahre ab Ablieferung ein Jahr ab Paragraphen 434, 437 und 438 Absatz 1 Nummer 3 BGB, Para-

Ablieferung graph 477 BGB; ein Ausschluss ist nach Paragraph 476 Absatz 1
BGB unzulssig

Osterreich zwei Jahre ab Ubergabe,  einJahrab Paragraphen 10, 11 und 28 VGG,; ein Ausschluss ist nach Para-

Schweiz

Verjahrung drei Monate Ubergabe graph 9 KSchG unzuléssig
spater

zwei Jahre ab Ablieferung  nach den all- Art. 197 ff. OR, Art. 210 OR; gegeniliber Konsumenten ist eine
gemeinen kiirzere Frist als zwei Jahre unzulassig
Regeln

Liechtenstein  zwei Jahre ab Ubergabe ein Jahr ab Konsumentengewahrleistungsgesetz und Paragraphen 922 ff.

Ubergabe ABGB, insbesondere Paragraph 933 ABGB; ein Ausschluss ist
nach Art. 11 KSchG unzulassig

Vereinigtes nach dem Recht des je- sechs Monate  Consumer Rights Act 2015; ein Ausschluss oder eine Beschrén-
Konigreich weiligen Landesteils ab Lieferung kung der gesetzlichen Rechte ist unzulassig

18.4

Rechtsbehelfe. Bei einem Mangel kann der Verbraucher zunachst Nacherfillung
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung verlangen. Bei Feingold erfolgt die
Nacherfilllung regelmafRig durch Lieferung eines mangelfreien Stiicks. Bleibt die
Nacherfillung erfolglos, wird sie verweigert oder ist sie dem Verbraucher unzumut-
bar, kann er den Preis mindern oder vom Vertrag zuricktreten und Schadensersatz
nach Ziffer 19 verlangen. Ein Rucktritt wegen eines geringfiigigen Mangels ist aus-
geschlossen. Weitergehende zwingende Rechtsbehelfe nach dem Recht am gewohn-
lichen Aufenthalt des Verbrauchers bleiben unberihrt.
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18.5 Keine Untersuchungs- und Riigeobliegenheit fiir Verbraucher. Von Verbrau-
chern verlangt Aurumbeam keine Untersuchung der Ware und keine Rige innerhalb
einer bestimmten Frist als Voraussetzung der Mangelrechte. Die Obliegenheit nach
Art. 201 OR wird gegeniiber Konsumenten in der Schweiz dahin abbedungen, dass
eine Anzeige innerhalb von 30 Tagen nach Entdeckung des Mangels gentgt.

18.6 Unternehmer. Gegenuber Unternehmern gilt erganzend:

1. Der Unternehmer untersucht die Ware unverziiglich nach Ablieferung und zeigt
offene Mangel innerhalb von sieben Werktagen, verdeckte Mangel innerhalb
von sieben Werktagen nach Entdeckung in Textform an. Unterbleibt die Anzei-
ge, gilt die Ware insoweit als genehmigt.

2. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf Monate ab Ablieferung. Das gilt nicht bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme einer Garantie, bei
Anspriuchen wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit so-
wie bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

3. Die Wahl zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung trifft Aurumbeam.
4. Rickgriffsanspriiche des Unternehmers gegen Aurumbeam aus einer Lieferket-

te bleiben unberihrt.

18.7 Kein Mangel. Ein Wertverlust infolge einer Veranderung des Marktpreises fir Gold
ist kein Mangel. Aurumbeam sagt keine Wertentwicklung zu.

Haftung

19.1 Unbeschrankte Haftung. Aurumbeam haftet unbeschrankt

bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

im Umfang einer ibernommenen Garantie und

gk W

nach zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften, insbesondere nach dem
Produkthaftungsrecht.

19.2 Wesentliche Vertragspflichten. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Aurumbeam
nur fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten
sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemalle Durchfihrung des Vertrags
uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmalfSig vertrau-
en darf. Dazu gehoren insbesondere

e die Verschaffung des Alleineigentums beziehungsweise des Miteigentums am
vereinbarten Feingewicht,
e die getrennte, sichere und versicherte Verwahrung,

e die richtige und vollstandige Fihrung des Verwahrregisters,
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19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

e die Ausfithrung erteilter Auftrage entsprechend ihrem Inhalt,
e die Herausgabe des Goldes bei einer Auslieferung und

e der Schutz der Kundendaten vor unbefugtem Zugriff.

In diesen Fallen ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, ver-
tragstypischen Schaden begrenzt. Eine weitergehende Haftungsbeschrankung be-
steht nicht.

Ausschluss im Ubrigen. Im Ubrigen ist die Haftung von Aurumbeam fiir einfache
Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Erfiullungsgehilfen. Die vorstehenden Beschrankungen gelten auch fiir die Haf-
tung fir gesetzliche Vertreter, Mitarbeitende und Erfilllungsgehilfen von Aurum-
beam. Fur das Verhalten des Verwahrers und der Transportdienstleister haftet Au-
rumbeam wie fir eigenes Verhalten; eine Verweisung des Kunden auf Anspriiche ge-
gen diese Dritten findet nicht statt.

Zwingende Grenzen. Eine Haftungsbeschrankung ist unwirksam, soweit sie nach
dem auf den Vertrag anwendbaren Recht oder nach zwingendem Verbraucherrecht
unzulassig ist. Das gilt insbesondere fir Paragraph 309 Nummer 7 BGB, fur Para-
graph 6 Absatz 1 Ziffer 9 KSchgG, fur Art. 100 und Art. 101 OR, fur Art. 8 UWG (SR
241) und fir den Consumer Rights Act 2015. Gegenliber Verbrauchern wird die Haf-
tung fur Personenschaden und fir grobes Verschulden in keinem Fall beschrankt.

Keine Anlage-, Steuer- und Rechtsberatung. Aurumbeam erbringt keine Anlage-
beratung, keine Anlagevermittlung, keine Steuerberatung und keine Rechtsbera-
tung. Informationen zu Gold, Preisen, Marktentwicklungen und Systemeigenschaf-
ten sind allgemeine Informationen und keine Empfehlung. Der Kunde trifft seine
Entscheidungen eigenverantwortlich.

Hohere Gewalt. Kann Aurumbeam eine Leistung wegen eines Ereignisses hoherer
Gewalt nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig erbringen, ist sie fir die Dauer
des Ereignisses von der Leistungspflicht befreit und danach fur die Zeit, die zur
Wiederaufnahme der Leistung erforderlich ist, langstens jedoch fiir zehn Werktage
im Sinne von Ziffer 1.10. Hohere Gewalt sind von aulsen kommende, nicht vorher-
sehbare und mit zumutbaren Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, insbesondere
Naturkatastrophen, Krieg, hoheitliche Malinahmen, Epidemien und grofflachige
Ausfalle der Energieversorgung oder der Telekommunikationsnetze. Aurumbeam in-
formiert den Kunden unverziiglich tiber Beginn, betroffene Leistungen und erwarte-
te Dauer des Ereignisses sowie uber die Wiederaufnahme der Leistung. Dauert das
Ereignis langer als 30 Tage, konnen beide Seiten den betroffenen Vertrag in Text-
form beenden; bereits erbrachte Leistungen werden zuriickgewahrt. Das Eigentum
des Kunden am verwahrten Gold bleibt unberiihrt.

Verjahrung. Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren nach den gesetzli-
chen Vorschriften. Eine Verkiurzung gegenuber Verbrauchern findet nicht statt.
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21.2

Technische Verfiigbarkeit, Wartung, Stérungen

Verfiigbarkeit. Aurumbeam stellt die App und die Webanwendung mit einer im Jah-
resmittel angemessenen Verfugbarkeit bereit. Eine bestimmte Verfugbarkeitsquote
wird nicht zugesagt.

Wartung. Planmaflige Wartungsarbeiten fithrt Aurumbeam nach Moglichkeit aulSer-
halb der ublichen Nutzungszeiten durch und kiindigt sie mindestens 24 Stunden
vorher in der App an. Unaufschiebbare SicherheitsmaSnahmen kann Aurumbeam
ohne Vorankiindigung durchfithren.

Storungen. Bei einer Storung, die die Erteilung oder Ausfiihrung von Auftragen
verhindert, informiert Aurumbeam die Kunden unverziiglich in der App und auf au-
rumbeam.com. Auftrage, die wegen einer Storung nicht ausgefithrt werden konnten,
werden nicht zu einem fiir den Kunden nachteilig veranderten Preis ausgefiihrt; der
Kunde erhalt vielmehr nach Behebung der Storung eine erneute Preisanzeige zur
Bestatigung.

Preisanzeige. Ist die Preisfeststellung an den internationalen Goldmarkten unter-
brochen oder erheblich gestort, kann Aurumbeam die Annahme von Kaufauftragen
und, nach Ziffer 13.2, das Stellen von Rickkaufpreisen voriibergehend aussetzen.
Aurumbeam nimmt beides unverziiglich wieder auf, sobald eine verlassliche Preis-
feststellung moglich ist, und informiert die Kunden iber Beginn und Ende der
Aussetzung.

Unberiihrte Rechte. Eine technische Storung beriihrt das Eigentum des Kunden
am verwahrten Gold nicht. Bestande bleiben im Verwahrregister zugeordnet. Ist die
Infrastruktur langer als sieben Tage nicht nutzbar, kann der Kunde Auftrage in Text-
form an support@aurumbeam.com erteilen; Aurumbeam fiithrt sie zu den Bedingun-
gen dieser Ziffer aus.

Nutzungsbedingungen. Fiir die Nutzung der Software im Ubrigen, insbesondere
fur Nutzungsrechte, Endgerateanforderungen, Aktualisierungen und zulassige Nut-
zung, gelten die Nutzungsbedingungen fiir die aurumbeam App und
Webanwendung.

Widerruf

Grundsatz. Ob und in welchem Umfang ein Widerrufs- oder Rucktrittsrecht be-
steht, ist im Dokument Widerrufsrecht unter aurumbeam.com/widerrufsrecht fur je-
den der funf Zielmarkte gesondert geregelt. Dieses Dokument ist Bestandteil des
Vertrags.

Kauf, Riickverkauf und Ankauf: kein Widerrufsrecht. Fiir den Kauf von Gold,
und zwar fur den Einzelkauf und fiir jede Ausfithrung eines wiederkehrenden Kaufs,
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21.6

sowie fiur den Riickverkauf und den Ankauf besteht kein Widerrufs- oder Rucktritts-
recht, weil der Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die Au-
rumbeam keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen.
Grundlagen sind Paragraph 312g Absatz 2 Nummer 8 BGB (Deutschland), Para-
graph 18 Absatz 1 Ziffer 2 FAGG (Osterreich), Art. 19 Absatz 1 Buchstabe b FAGG
(Liechtenstein) und regulation 28(1)(a) der Consumer Contracts (Information, Can-
cellation and Additional Charges) Regulations 2013 (Vereinigtes Konigreich). In der
Schweiz besteht fur online geschlossene Vertrage kein gesetzliches Widerrufsrecht.
Auf das Nichtbestehen wird vor Abgabe der Bestellung ausdrucklich hingewiesen.

Vereinbarung iiber wiederkehrende Kaufe. Fir die Vereinbarung tber wieder-
kehrende Kaufe raumt Aurumbeam ein vertragliches Widerrufsrecht von 14 Tagen
ein. Der Widerruf betrifft nur kiinftige Ausfihrungen; bereits ausgefithrte Kaufe
bleiben bestehen. Wurde der Kunde uiber dieses Widerrufsrecht nicht ordnungsge-
mals belehrt, erlischt es spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach Abschluss der
Vereinbarung. Das Recht zur jederzeitigen Beendigung nach Ziffer 16.5 bleibt
unberiihrt.

Nutzungsvertrag tliber die App und die Webanwendung. Der Nutzungsvertrag
uber die aurumbeam App und die Webanwendung ist unentgeltlich und jederzeit be-
endbar. Ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht, soweit das Recht des Aufenthalts-
staats des Kunden es fur Vertrage uber digitale Dienstleistungen vorsieht, in
Deutschland nach Paragraph 312 Absatz 1a BGB.

Ubertragungsentgelt. Fiir das Beamen als entgeltliche Dienstleistung besteht ein
Widerrufsrecht dem Grunde nach. Es erlischt mit der vollstandigen Ausfiihrung des
Beam-Auftrags, wenn der Kunde vor der Ausfihrung ausdriicklich zugestimmt hat,
dass Aurumbeam mit der Ausfithrung beginnt, und seine Kenntnis davon bestatigt
hat, dass er sein Widerrufsrecht mit vollstdndiger Ausfihrung verliert. Grundlagen
sind Paragraph 356 Absatz 4 BGB (Deutschland), Paragraph 18 Absatz 1 Ziffer 1
FAGG (Osterreich) und die entsprechenden Vorschriften der Consumer Contracts
(Information, Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013 (Vereinigtes
Konigreich). Zustimmung und Bestatigung erfolgen im Beam-Auftrag (Ziffer 12.3).
Fir sonstige entgeltliche Zusatzleistungen ohne Goldpreisbezug besteht in Deutsch-
land, Osterreich, Liechtenstein und im Vereinigten Konigreich ein gesetzliches Wi-
derrufs- beziehungsweise Riucktrittsrecht von 14 Tagen; fir Kunden in der Schweiz
raumt Aurumbeam ein inhaltsgleiches vertragliches Widerrufsrecht von 14 Tagen
ein.

Austibung. Fiir Vertrage, bei denen ein Widerrufsrecht besteht, ist der Widerruf
formfrei moglich, insbesondere per E-Mail an widerruf@aurumbeam.com, mit dem
Muster-Widerrufsformular, iiber die Funktion “Vertrag widerrufen” in den Einstel-
lungen der App oder schriftlich an Aurumbeam London Ltd, 20 Wenlock Road, Lon-
don N1 7GU, Vereinigtes Konigreich. Den Eingang bestatigt Aurumbeam unverzig-
lich auf einem dauerhaften Datentrager unter Angabe von Inhalt, Datum und Uhr-
zeit. Das Muster-Widerrufsformular ist dem Dokument Widerrufsrecht beigefiigt.
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Sperrung, Kiindigung, Beendigung, Tod, Verlust der Geschaftsfahigkeit

22.1 Sperrung. Aurumbeam kann den aurumbeam Zugang des Kunden ganz oder teil-
weise sperren, wenn

1. der Verdacht einer unbefugten Nutzung oder eines Sicherheitsvorfalls besteht,

2. der Verdacht auf Geldwasche, Terrorismusfinanzierung, Betrug oder einen
SanktionsverstofS besteht,

3. eine behordliche oder gerichtliche Anordnung dies verlangt oder

4. der Kunde erheblich gegen diese Bedingungen verstofSt.

Die Sperrung wird auf das erforderliche Mals und die erforderliche Dauer be-
schrankt. Aurumbeam informiert den Kunden unverziglich unter Angabe des Grun-
des, soweit dem keine gesetzlichen Verbote entgegenstehen, und hebt die Sperrung
auf, sobald ihr Grund entfallen ist.

222 Wirkung der Sperrung auf den Bestand. Eine Sperrung beruhrt das Eigentum
und das Miteigentum des Kunden nicht. Bestande bleiben im Verwahrregister zuge-
ordnet und werden weiterhin unentgeltlich verwahrt. Nach Wegfall des Sperrgrun-
des kann der Kunde uneingeschrankt uber sie verfiigen. Besteht der Sperrgrund
fort, wickelt Aurumbeam auf Verlangen des Kunden auf dem rechtlich zulassigen
Weg ab, insbesondere durch Auslieferung oder durch Rickverkauf mit Zahlung auf
ein auf den Kunden lautendes Bankkonto, soweit dem keine behordliche Anordnung
entgegensteht.

22.3 Kiindigung durch den Kunden. Der Kunde kann die Geschaftsbeziehung jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist in Textform kiindigen. Fir Dauerschuldverhéaltnisse, ins-
besondere fir die Vereinbarung tiber wiederkehrende Kaufe, halt Aurumbeam zu-
satzlich eine ohne Anmeldung erreichbare Kiindigungsschaltflache mit den Beschrif-
tungen “Vertrage hier kiindigen” und “jetzt kiindigen” bereit; Grundlage ist Para-
graph 312k Absatz 2 BGB. Vor der SchlieSung des aurumbeam Zugangs bestimmt
er, ob sein Verwahrbestand ausgeliefert, auf einen anderen Kunden gebeamt oder
an Aurumbeam zurickverkauft werden soll. Offene Vorgange werden zuvor
abgeschlossen.

224 Ordentliche Kiindigung durch Aurumbeam. Aurumbeam kann die Geschaftsbe-
ziehung mit einer Frist von drei Monaten in Textform kiindigen. Aurumbeam fordert
den Kunden mit der Kiindigung auf, innerhalb der Frist iiber seinen Verwahrbestand
zu verfugen, und weist auf die Folgen der Untatigkeit nach Ziffer 22.7 hin.

22.5 AuBerordentliche Kiindigung. Beide Seiten konnen die Geschaftsbeziehung aus
wichtigem Grund fristlos kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt fiir Aurumbeam insbe-
sondere vor bei vorsatzlich falschen Angaben zur Identitat, bei Nutzung der Infra-
struktur fur rechtswidrige Zwecke, bei einem bestatigten SanktionsverstofS und bei
schwerwiegenden VerstolSen gegen diese Bedingungen, die trotz Abmahnung fortge-
setzt werden.
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22.6 Folgen der Beendigung. Die Beendigung der Geschaftsbeziehung lasst das Eigen-
tum des Kunden unberiuhrt. Aurumbeam verwahrt den Bestand bis zur vollstandigen
Abwicklung weiterhin unentgeltlich. Ein Verfall des Bestands, eine Verwertung ohne
Auftrag des Kunden und ein Ubergang des Eigentums auf Aurumbeam wegen Zeit-
ablaufs finden nicht statt. Gebeamte Mengen, die fur den Kunden bereitgehalten
und noch nicht beansprucht sind, werden nach Ziffer 12.9 ohne zeitliche Begren-
zung weiter fur ihn bereitgehalten und verfallen nicht; bis zur Beanspruchung gilt
Ziffer 12.10.

227 Kunden, die nicht erreichbar sind. Verfiigt ein Kunde nach einer Kiindigung
nicht iiber seinen Bestand oder ist er tiber die von ihm zuletzt mitgeteilten Kontakt-
daten nicht erreichbar, gilt:

1. Aurumbeam verwahrt den Bestand unentgeltlich weiter. Es werden keine Ge-
bithren erhoben und keine Kosten vom Bestand abgezogen.

2. Aurumbeam unternimmt dokumentierte Versuche, den Kunden zu erreichen,
mindestens per E-Mail und per Brief an die zuletzt bekannte Anschrift.

3. Der Bestand verfallt nicht. Er wird nicht verwertet.

4. Eine Verwertung oder Hinterlegung erfolgt nur auf Grundlage einer gerichtli-
chen oder behordlichen Anordnung oder nach den zwingenden Vorschriften
uber die Hinterlegung. Ein Erlos steht dem Kunden zu.

228 Tod eines Kunden. Mit dem Tod des Kunden geht sein Verwahrbestand auf seine
Erben iber. Aurumbeam sperrt den aurumbeam Zugang, sobald sie vom Tod Kennt-
nis erlangt, und verwahrt den Bestand unentgeltlich weiter. Aurumbeam wird nur
gegeniber Personen tatig, die ihre Berechtigung nachweisen. Als Nachweis genligt

e ein Erbschein,
e ein Europaisches Nachlasszeugnis nach der Verordnung (EU) Nr. 650/2012,

» eine eroffnete notarielle oder gerichtliche Verfigung von Todes wegen nebst
Eroffnungsprotokoll,

e eine Einantwortungsurkunde oder eine Amtsbestatigung nach osterreichischem
Recht,

» eine Erbbescheinigung nach schweizerischem oder liechtensteinischem Recht
oder

e ein gerichtlicher Nachlassnachweis nach dem Recht des Vereinigten Konig-
reichs, insbesondere eine Grant of Probate oder Letters of Administration.

Nach Vorlage schreibt Aurumbeam den Bestand auf die Erben oder auf die Erbenge-
meinschaft um. Die Erben konnen anschlieSend Auslieferung, Beamen oder Riick-
verkauf verlangen. Aurumbeam verlangt keine iiber den Nachweis der Berechtigung
hinausgehenden Unterlagen und erhebt fiir die Umschreibung kein Entgelt. Men-
gen, die fur den Verstorbenen bereitgehalten werden und im Zeitpunkt des Todes
noch nicht beansprucht sind, konnen die Erben nach Ziffer 12.9 mit demselben
Nachweis beanspruchen. Mengen, die der Verstorbene vor seinem Tod gebeamt hat,
werden nach Ziffer 12.9 fir den Empfanger bereitgehalten.
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22.10

231

23.2

233

234

Verlust der Geschaftsfahigkeit. Wird fiir den Kunden ein Betreuer, Sachwalter,
Erwachsenenvertreter oder Beistand mit entsprechendem Aufgabenkreis bestellt
oder besteht eine wirksame Vorsorgevollmacht, wird Aurumbeam nach Vorlage der
entsprechenden Urkunde gegeniiber der vertretungsberechtigten Person tatig. Bis
zur Klarung wird der Bestand unentgeltlich weiterverwahrt. Fir den Kunden bereit-
gehaltene, nicht beanspruchte Mengen kann die vertretungsberechtigte Person
nach Ziffer 12.9 beanspruchen.

Vollmachten. Der Kunde kann Aurumbeam eine Vollmacht in Textform anzeigen.
Aurumbeam kann verlangen, dass Vollmachten fiir Auslieferungen und Rickverkau-
fe in offentlich beglaubigter Form vorgelegt werden. Eine Vollmacht erlischt Aurum-
beam gegeniber erst mit Zugang des Widerrufs.

Datenschutz

Verantwortliche. Verantwortliche fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
ist die Aurumbeam London Ltd, 20 Wenlock Road, London N1 7GU, Vereinigtes Ko-
nigreich. Anwendbar sind die UK GDPR und der Data Protection Act 2018, fur Per-
sonen in der Europaischen Union und in Liechtenstein nach deren Art. 3 Absatz 2
zusatzlich die Verordnung (EU) 2016/679 sowie fur Personen in der Schweiz das
schweizerische Datenschutzgesetz.

Einzelheiten. Zwecke, Rechtsgrundlagen, Empfanger, Speicherdauern und die
Rechte der betroffenen Personen sind in der Datenschutzerklarung unter aurum-
beam.com/datenschutz beschrieben. Anfragen richten Kunden an datenschutz@au-
rumbeam.com.

Aufbewahrung. Vertrags-, Register-, Zahlungs-, Identifizierungs- und Compliance-
Daten werden nach dem Loschkonzept aufbewahrt, das die steuer-, handels-, edel-
metall- und archivrechtlichen Fristen bericksichtigt, und nach deren Ablauf ge-
loscht oder anonymisiert.

Aufsichtsbehorde. Aufsichtsbehorde fiir das Vereinigte Konigreich ist das Informa-
tion Commissioner’s Office. Eine federfihrende Aufsichtsbehorde in der Europai-
schen Union besteht nicht, weil Aurumbeam dort keine Niederlassung hat. Betroffe-
ne Personen konnen sich an jede Aufsichtsbehorde in der Europaischen Union wen-
den, insbesondere an die Aufsichtsbehorde an ihrem Aufenthaltsort, in der Schweiz
an den Eidgenossischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten und in Liech-
tenstein an die Datenschutzstelle.
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Anderungen dieser Bedingungen

Grundsatz. Aurumbeam kann dem Kunden eine Anderung dieser Bedingungen an-
bieten. Das Angebot ergeht spatestens drei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens in Textform. Es stellt die alte und die neue Fassung ge-
geniiber, hebt die gednderten Stellen hervor, nennt den Grund der Anderung und
weist auf die Rechte des Kunden nach dieser Ziffer 24 hin.

Keine Zustimmungsfiktion. Eine Anderung dieser Bedingungen wird gegeniiber
einem Kunden nur wirksam, wenn er ihr zustimmt. Das Schweigen des Kunden gilt
nicht als Zustimmung. Eine Zustimmungsfiktion wird nicht vereinbart. Das ent-
spricht dem Urteil des Bundesgerichtshofs vom 27. April 2021, XI ZR 26/20, sowie
Paragraph 308 Nummer 5 und Paragraph 307 Absatz 1 BGB, Paragraph 6 Absatz 1
Ziffer 2 und Paragraph 6 Absatz 3 KSchG, Paragraph 879 Absatz 3 ABGB und Art. 8
UWG (SR 241).

Anderungen, die stets der ausdriicklichen Zustimmung bediirfen. Der aus-
dricklichen Zustimmung des Kunden bediirfen insbesondere

1. die Einfihrung neuer Entgeltarten, insbesondere eines Verwahrentgelts, sowie
Anderungen der Entgelte fiir laufende wiederkehrende Kéufe; fiir einzelne Vor-
gange gilt Ziffer 17.5,

2. Anderungen der Hauptleistungspflichten, insbesondere des Gegenstands des

Kaufs, des Umfangs der Verwahrung und des Anspruchs auf physische
Auslieferung,

3. Anderungen der Regelungen iiber den Eigentumserwerb, iiber das Verwahrre-
gister und uber die Insolvenzfestigkeit nach den Ziffern 8 und 9,

4. Anderungen der Haftungsregelungen nach Ziffer 19 zulasten des Kunden und

5. Anderungen des anwendbaren Rechts und des Gerichtsstands.

Folgen einer fehlenden Zustimmung. Stimmt der Kunde einer angebotenen An-
derung nicht zu oder widerspricht er ihr, bleibt es fir ihn bei der bisherigen Fas-
sung dieser Bedingungen. Nachteile entstehen ihm dadurch nicht. Aurumbeam kann
in diesem Fall die Geschéaftsbeziehung nach Ziffer 22.4 ordentlich kiindigen; das Ei-
gentum des Kunden und seine Rechte nach den Ziffern 22.6 und 22.7 bleiben unbe-
rihrt. Der Kunde kann die Geschaftsbeziehung jederzeit nach Ziffer 22.3 fristlos
und kostenfrei kiindigen.

Anderungen ohne Zustimmungserfordernis. Ohne Zustimmung des Kunden
nimmt Aurumbeam ausschliefSlich vor

1. redaktionelle Klarstellungen, sprachliche Korrekturen und Anderungen der Glie-
derung ohne inhaltliche Wirkung sowie

2. Anpassungen, die zur Umsetzung einer zwingenden gesetzlichen Vorgabe, einer

bindenden gerichtlichen Entscheidung oder einer behordlichen Anordnung er-
forderlich sind und die Rechte des Kunden nicht beschranken.
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24.6

247

251

25.2

253

254

Solche Anpassungen werden dem Kunden in Textform mitgeteilt und mit Begrin-
dung veroffentlicht. Erweitert eine Anpassung die Rechte oder die Leistungen des
Kunden, ohne ihn zu belasten, wird sie ebenfalls ohne Zustimmung wirksam; der
Kunde kann ihr binnen eines Monats nach der Mitteilung widersprechen.

Grenzen. Diese Ziffer 24 findet keine Anwendung, soweit zwingendes Verbraucher-
recht am gewohnlichen Aufenthalt des Kunden strengere Anforderungen stellt. In
diesem Fall gilt ausschlief8lich das zwingende Recht.

Bekanntmachung. Die jeweils geltende Fassung dieser Bedingungen ist unter au-
rumbeam.com/agb abrufbar. Frihere Fassungen halt Aurumbeam mit Angabe ihres
Geltungszeitraums abrufbar. Gilt fir einen Kunden nach Ziffer 24.4 eine frihere
Fassung fort, kann er sie jederzeit in der App und auf Verlangen in Textform
abrufen.

Beschwerden und auBergerichtliche Streitbeilegung

Beschwerden. Beschwerden richtet der Kunde an support@aurumbeam.com oder
an Aurumbeam London Ltd, 20 Wenlock Road, London N1 7GU, Vereinigtes Konig-
reich. Aurumbeam bestatigt den Eingang und antwortet begrindet und kostenfrei
innerhalb von 14 Tagen ab Zugang.

AuBergerichtliche Streitbeilegung. Aurumbeam ist zur Teilnahme an Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch be-
reit. Das gilt fiir Stellen in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Liechtenstein und
im Vereinigten Konigreich. Bleibt eine Beschwerde nach Ziffer 25.1 erfolglos, weist
Aurumbeam den Verbraucher in Textform auf eine fur ihn zustandige Verbraucher-
schlichtungsstelle und darauf hin, dass Aurumbeam an einem Verfahren vor dieser
Stelle nicht teilnimmt; Grundlagen sind Paragraph 37 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes fiir Deutschland und Paragraph 19 Absatz 2 des Alternative-Streit-
beilegung-Gesetzes fiir Osterreich.

Keine Online-Streitbeilegung der Europaischen Kommission. Die Online-
Streitbeilegung der Europaischen Kommission nach der Verordnung (EU) Nr.
524/2013 wurde durch die Verordnung (EU) 2024/3228 aufgehoben und eingestellt.
Ein Verweis darauf wird nicht gefiihrt.

Anlaufstellen im Aufenthaltsstaat. Die Anlaufstellen und Aufsichtsbehorden in
Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Liechtenstein und dem Vereinigten Konig-
reich sind im Dokument Impressum und Haftung aufgefithrt. Das Recht des Kunden,
sich unmittelbar an ein Gericht zu wenden, bleibt unberiihrt.
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Anwendbares Recht, Gerichtsstand

26.1 Rechtswahl. Auf diese Bedingungen und auf alle nach ihnen mit Aurumbeam ge-
schlossenen Vertrage ist das Recht von England und Wales anwendbar, unter Aus-
schluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den inter-
nationalen Warenkauf.

26.2 Vorrang zwingenden Verbraucherrechts. Ist der Kunde Verbraucher, bleiben die
zwingenden Verbraucherschutzvorschriften des Staates seines gewohnlichen Auf-
enthalts unberthrt. Fiir Verbraucher mit gewohnlichem Aufenthalt in Deutschland
und Osterreich folgt das aus Art. 6 Absatz 2 der Verordnung (EG) Nr. 593/2008
(Rom I). Fir Verbraucher mit gewohnlichem Aufenthalt in Liechtenstein, wo die Ver-
ordnung Rom I nicht gilt, folgt der Schutz aus dem liechtensteinischen IPRG. Fur
Verbraucher mit gewohnlichem Aufenthalt in der Schweiz ist eine Rechtswahl bei
Konsumentenvertragen nach Art. 120 Absatz 2 IPRG ausgeschlossen; fiir sie gilt
schweizerisches Recht. Fur Verbraucher mit gewohnlichem Aufenthalt in Schottland
oder Nordirland bleiben die dort zwingenden Vorschriften unberihrt. Sieht das
Recht am gewohnlichen Aufenthalt des Verbrauchers eine fir ihn giinstigere zwin-
gende Regelung vor, gilt diese. Das betrifft insbesondere das Widerrufs- und Riick-
trittsrecht, die Gewahrleistung, die Haftung, die Kontrolle von Vertragsbedingungen
und die Preisangaben.

26.3 Sachenrecht. Erwerb, Inhalt und Ubergang von Eigentum und Miteigentum am
verwahrten Gold richten sich unabhéngig von der Rechtswahl nach osterreichi-
schem Recht als dem Recht des Lageorts (Ziffer 8.14).

264 Gerichtsstand bei Verbrauchern. Gegeniiber Verbrauchern wird keine Gerichts-
standsvereinbarung getroffen. Verbraucher konnen Aurumbeam an ihrem Wohnsitz
verklagen und koénnen von Aurumbeam nur dort verklagt werden. Das folgt fur Ver-
braucher mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union aus Art. 18
der Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 und fur Verbraucher in der Schweiz aus Art.
114 TIPRG. Fiur Verbraucher in Liechtenstein richtet sich die Zustandigkeit nach
liechtensteinischem Recht; Liechtenstein ist nicht Vertragsstaat des Ubereinkom-
mens von Lugano. Fiir Verbraucher im Vereinigten Konigreich sind die Gerichte des
Landesteils zustdndig, in dem sie ihren Wohnsitz haben. Das Ubereinkommen von
Lugano gilt fur das Vereinigte Konigreich nicht. Verbraucher konnen Aurumbeam
aullerdem vor den Gerichten von England und Wales verklagen.

26,5 Gerichtsstand bei Unternehmern. Ist der Kunde Unternehmer oder eine juristi-
sche Person des offentlichen Rechts, sind fur alle Streitigkeiten aus und im Zusam-
menhang mit diesen Bedingungen ausschlielich die Gerichte von England und Wa-
les in London zustandig. Diese Ziffer 26.5 gilt nicht fiir Verbraucher; fiir sie bleibt es
ausnahmslos bei Ziffer 26.4.
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271

27.2

27.3

274

27.5

27.6

27.7

Schlussbestimmungen

Aufrechnung durch den Kunden. Der Kunde kann mit Forderungen aufrechnen,
die unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif sind oder die aus
demselben Vertragsverhaltnis stammen. Ist der Kunde Verbraucher, kann er dartiber
hinaus uneingeschrankt aufrechnen, wenn Aurumbeam zahlungsunfahig ist oder
wenn seine Gegenforderung von Aurumbeam anerkannt worden ist; das entspricht
Paragraph 6 Absatz 1 Ziffer 8 KSchG. Paragraph 309 Nummer 3 BGB bleibt
unberiihrt.

Zuriickbehaltungsrecht des Kunden. Der Kunde kann ein Zurickbehaltungs-
recht ausiiben, soweit sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis be-
ruht. Dieses Recht wird nicht ausgeschlossen und nicht eingeschrankt; das ent-
spricht Paragraph 309 Nummer 2 BGB. Ist der Kunde Verbraucher, bleiben ihm dar-
uber hinaus alle gesetzlichen Leistungsverweigerungsrechte erhalten.

Aufrechnung durch Aurumbeam. Aurumbeam rechnet nicht gegen Anspriiche
des Kunden auf Herausgabe seines Goldes auf. Eine Aufrechnung gegen Zahlungs-
anspruche des Kunden ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen zulassig. Ein Zuriuckbehaltungsrecht an dem im Eigentum des
Kunden stehenden Gold steht Aurumbeam nicht zu.

Abtretung durch den Kunden. Der Kunde kann Anspriiche aus dem Vertragsver-
haltnis mit Zustimmung von Aurumbeam abtreten. Die Zustimmung darf nur aus
wichtigem Grund verweigert werden. Die Abtretung von Geldforderungen bleibt un-
beriihrt. Die Ubertragung von Goldbestanden richtet sich ausschlieBlich nach Ziffer
12.

Vertragsiibernahme durch Aurumbeam. Aurumbeam kann die Rechte und Pflich-
ten aus dem Vertragsverhaltnis nur mit Zustimmung des Kunden auf einen Dritten
ibertragen. Aurumbeam bietet dem Kunden eine solche Ubertragung mindestens
zwei Monate vorher in Textform an und weist ihn auf sein Recht hin, die Geschafts-
beziehung bis zum vorgeschlagenen Zeitpunkt fristlos und kostenfrei zu beenden.
Stimmt der Kunde nicht zu, bleibt Aurumbeam Vertragspartnerin. Der Wechsel des
Verwahrers ist keine Vertragsibernahme; fiir ihn gilt das Dokument
Verwahrdienste.

Unwirksame Bestimmungen. Ist eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchsetzbar, bleiben die ibrigen Bestimmungen wirk-
sam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschrif-
ten. Das entspricht Paragraph 306 Absatz 2 BGB. Eine Umdeutung zulasten des
Kunden findet nicht statt; insbesondere wird eine gegeniiber Verbrauchern unwirk-
same Klausel nicht auf das gerade noch zulassige MalS zuriickgefiihrt.

Keine stillschweigende Anderung. Ein Verzicht auf ein Recht aus diesen Bedin-
gungen bedarf der Textform. Die einmalige oder wiederholte Nichtausiibung eines
Rechts ist kein Verzicht.
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27.8 Rechte Dritter. Personen, die nicht Partei eines nach diesen Bedingungen ge-
schlossenen Vertrags sind, konnen aus diesem Vertrag keine Rechte nach dem
Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 herleiten. Die Anwendung dieses Geset-
zes ist ausgeschlossen.

27.9 Sprachliche Gleichbehandlung. Alle Personenbezeichnungen in diesen Bedingun-
gen gelten unabhangig vom Geschlecht.

27.10 Weitere Dokumente. Bestandteil des Vertragsverhaltnisses sind zusatzlich, jeweils
in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung: das Dokument Widerrufsrecht, das
Dokument Verwahrdienste, die Ankaufsbedingungen, die Ubertragungsbedingun-
gen, die Bedingungen fiir den wiederkehrenden Kauf mit festem Betrag, die Bedin-
gungen fir den wiederkehrenden Kauf auf ein Zielprodukt, die Nutzungsbedingun-
gen fur die aurumbeam App und Webanwendung sowie die Datenschutzerklarung.
Alle Dokumente sind unter aurumbeam.com abrufbar und werden dem Kunden auf
Verlangen in Textform ubermittelt.

Aurumbeam London Ltd, 20 Wenlock Road, London N1 7GU, Vereinigtes Konigreich,
Company Number 17528961 (Companies House, Cardiff), Director Oliver Antunovig,
support@aurumbeam.com

Stand: Oktober 2026
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