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So lauft ein Goldkauf bei aurumbeam ab, von der Registrierung bis zur Eintragung
Ihres Goldes im Verwahrregister. Ihr Vertragspartner ist die Aurumbeam London
Ltd mit Sitz in London (im Folgenden Aurumbeam).

Zugang anlegen

Sie registrieren sich in der aurumbeam App oder auf aurumbeam.com mit Threr E-
Mail-Adresse und einem Passwort. Nach der Bestatigung IThrer E-Mail-Adresse steht
Thnen der aurumbeam Zugang zur Verfiigung.

Mit der Registrierung wird Thnen eine Verwahrvertragsnummer zugewiesen. Sie
identifiziert Thr Verwahrverhaltnis dauerhaft und wird technisch zugleich im ge-
schlossenen, zugriffsbeschrankten Protokollsystem gefiihrt. Sie ist keine Kontonum-
mer, keine internationale Bankkontonummer und keine Kennung eines
Zahlungskontos.

Identifizierung

Vor bestimmten Vorgangen ist eine Identitatsprufung erforderlich. Das betrifft ins-
besondere den Ruckverkauf, die physische Auslieferung, die Beanspruchung ge-
beamter Mengen zur Auslieferung oder Auszahlung und Kaufe ab bestimmten
Betragen.

Die Identitatsprufung fuhrt Aurumbeam selbst durch. Sie fotografieren einen gulti-
gen amtlichen Lichtbildausweis; Mitarbeiter von Aurumbeam priifen den Ausweis
und gleichen ihn mit Thren Angaben ab. Ein biometrischer Abgleich findet nicht
statt. Die Ausweisbilder werden nach Abschluss der Prifung geloscht, spatestens 30
Tage danach; gespeichert bleiben das Priufergebnis und Ihre verifizierten Stammda-
ten. Bei Riickfragen dauert die Prifung langer.

Welche Daten dabei erhoben werden und wie lange sie gespeichert bleiben, steht in
der Datenschutzerklarung.

Produkt und Betrag wahlen

Sie haben zwei Wege:

Nach Betrag. Sie geben einen Geldbetrag ein, zum Beispiel 50 Euro. Die App zeigt
Ihnen, welche Goldmenge Sie dafur zum aktuellen Preis erhalten. Der Einstieg ist
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ab 10 Euro moglich. Bei kleinen Betragen wirkt der feste Bestandteil des Abwick-
lungsentgelts stark: Bei einem Goldwert von 10 Euro betragt das Abwicklungsent-
gelt 0,47 Euro, also rund 4,7 Prozent.

Nach Produkt. Sie wahlen ein konkretes Stiick, zum Beispiel eine Anlagemiinze
oder einen Barren einer bestimmten GrofSe. Die App zeigt Thnen den Preis dieses
Stucks.

Kaufen Sie ein vollstandiges Stick, erwerben Sie Alleineigentum daran. Kaufen Sie
eine Teilmenge, erwerben Sie einen Miteigentumsanteil nach Bruchteilen. Beides
wird im Verwahrregister auf Sie eingetragen. Der Unterschied ist in den Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen ausfuhrlich beschrieben.

Preisanzeige und Preisbindung

Der angezeigte Preis setzt sich aus einem Referenzpreis fiir Gold, einem Aufschlag
und dem Abwicklungsentgelt zusammen. Der Referenzpreis folgt dem internationa-
len Goldmarkt und andert sich laufend.

Deshalb gilt der angezeigte Preis nur fir eine begrenzte Zeit. Die verbleibende Zeit
sehen Sie im Bestellvorgang. Lauft die Frist ab, bevor Sie abschlieSen, holt die App
einen neuen Preis ein und zeigt ihn Thnen erneut an. Sie schlieen nie zu einem
Preis ab, den Sie nicht unmittelbar vorher gesehen haben.

Bestelllibersicht

Vor dem verbindlichen Abschluss sehen Sie eine Ubersicht mit:

* der Goldmenge als Feingewicht in Gramm,
e dem Preis je Gramm,
* dem Gesamtpreis, der mit IThrer Kreditkarte belastet wird,

e dem im Gesamtpreis enthaltenen Abwicklungsentgelt, gesondert ausgewiesen;
die Startwerte betragen 0,39 Euro zuzuglich 0,75 Prozent des Kaufpreises des
gebuchten Goldes, malSgeblich ist das Entgeltverzeichnis in Ziffer 17 der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen,

» etwaigen Versandkosten, falls Sie eine sofortige Auslieferung gewahlt haben,

« der Angabe, ob Sie Alleineigentum oder einen Miteigentumsanteil erwerben.

Fur Thren Kauf gilt das vor der Bestatigung angezeigte Entgelt. Das Abwicklungs-
entgelt wird auch auf der Rechnung gesondert ausgewiesen.
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Verbindliche Bestellung

Sie schliefSen den Vorgang Uber die Schaltflache ab, die eindeutig auf die Zahlungs-
pflicht hinweist. Damit geben Sie ein verbindliches Angebot ab. An dieses Angebot
sind Sie bis zur Annahme gebunden, langstens jedoch zwei Bankarbeitstage; danach
entfallt die Bindung. Der Vertrag kommt zustande, wenn wir die Bestellung inner-
halb dieser Frist annehmen oder ausfihren.

Bitte beachten Sie: Weil der Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt ab-
hangt, auf die wir keinen Einfluss haben, besteht beim Kauf von Gold kein Wider-
rufs- und kein Riucktrittsrecht (Deutschland: Paragraph 312g Absatz 2 Nummer 8
BGB; Osterreich: Paragraph 18 Absatz 1 Ziffer 2 FAGG; Liechtenstein: Art. 19 Ab-
satz 1 Buchstabe b FAGG; Vereinigtes Konigreich: reg. 28(1)(a) der Consumer
Contracts (Information, Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013; in
der Schweiz besteht fur online geschlossene Vertrage kein gesetzliches Widerrufs-
recht). Das gilt fir jeden Einzelkauf und fiir jede Ausfiihrung eines wiederkehrenden
Kaufs.

Fir den Rahmenvertrag uber wiederkehrende Kaufe besteht ein vertragliches Wi-
derrufsrecht von 14 Tagen; es betrifft nur kiinftige Ausfihrungen, bereits ausge-
fuhrte Kaufe bleiben bestehen. Unabhangig davon konnen Sie die Vereinbarung
uber wiederkehrende Kaufe jederzeit ohne Frist und ohne Kosten beenden. Fiir das
Ubertragungsentgelt beim Beamen besteht ein Widerrufsrecht, das mit vollstandi-
ger Ausfihrung erlischt, wenn Sie im Beam-Auftrag zugestimmt und Thre Kenntnis
davon bestatigt haben. Die rechtlichen Grundlagen stehen im Dokument Widerrufs-
recht. Aullerdem konnen Sie Thr Gold jederzeit an uns zuriickverkaufen.

Zahlung

Bezahlt werden kann ausschliefSlich mit Kreditkarte. Die Kartenzahlung wird uber
unseren Zahlungsdienstleister abgewickelt und sofort autorisiert. Welche Karten-
marken akzeptiert werden, sehen Sie im Bestellvorgang.

Wird die Belastung Ihrer Kreditkarte abgelehnt, wird der Kauf nicht ausgefithrt und
IThnen kein Gold zugeordnet.

Zuordnung im Verwahrregister

Nach erfolgreicher Autorisierung der Kartenzahlung wird das Gold im Verwahrre-
gister auf Sie eingetragen. Das Register ist die malRgebliche Dokumentation und der
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malSgebliche Nachweis der Zuordnung Ihrer Position. Die Anzeige in der App und
etwaige Eintrage im geschlossenen Protokollsystem sind Abbildungen dieses Regis-
ters. Das Gold wird in Wien verwahrt; Verwahrer und Verwahrort stehen unter au-
rumbeam.com/verwahrdienste.

Thre Position erhalt dabei einen Status:

STATUS BEDEUTUNG

zuge- Die Zuordnung zu lhnen als identifiziertem Kunden ist abgeschlossen. Sie sind Alleineigentiimer oder

ordnet Miteigentimer.

in Ein Vorgang ist eingeleitet, aber noch nicht abgeschlossen, etwa wihrend einer Zahlungs-, Identitéts- oder Ubertra-
Prifung gungsprifung. lhre Rechtsposition bleibt bis zum Abschluss unverandert.

nicht Der Bestandsteil ist keinem Kunden zugeordnet und steht im Eigentum der Aurumbeam. Eigenbestand der Aurum-
zuge- beam steht Kunden zum Erwerb offen. Gebeamte Mengen, die der Empfanger noch nicht beansprucht hat, werden
ordnet gesondert als nicht zugeordneter Ubertragungsbestand gefiihrt und ausschlieBlich zur Zuordnung an den Berech-

tigten bereitgehalten.

Sie konnen zeitweise Positionen in mehreren Status halten, etwa einen zugeordne-
ten Bestand und eine noch laufende Zuordnung. Jeder im Verwahrregister gefiithrte
Bestandsteil hat zu jedem Zeitpunkt einen Eigentimer, entweder einen identifizier-
ten Kunden oder Aurumbeam. Einen Bestandsteil ohne Eigentimer gibt es nicht.
Die Einzelheiten stehen in Ziffer 9.6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Bestatigung und Beleg

Sie erhalten eine Bestatigung per E-Mail und in der App. Darin stehen Bestellnum-
mer, Datum, Menge, Gesamtpreis, Abwicklungsentgelt, Zahlungsart und die Zuord-
nung im Register.

In der App finden Sie aullerdem jederzeit Thre vollstandige Vorgangshistorie. Sie
konnen sie als Datei exportieren, etwa fur Ihre Unterlagen oder fiur Ihre
Steuererklarung.

Danach

Ab diesem Punkt stehen Thnen alle weiteren Funktionen offen:

« Halten. Die Verwahrung ist kostenfrei. Es fallen keine Lagergebiihren an.
e Zukaufen. Jederzeit, ab 10 Euro, auch als wiederkehrender Kauf.

e Beamen. Sie konnen eine Thnen zugeordnete Position innerhalb der aurum-
beam Infrastruktur an einen anderen aurumbeam Nutzer beamen. Rechtlich ist
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das die Ubertragung von Goldbestanden. Dabei werden keine Werte versendet;
geandert wird ausschlieBlich die Zuordnung im Verwahrregister. Es fallt das
Ubertragungsentgelt an.

o Zuriickverkaufen. Sie verkaufen Ihre Position jederzeit an uns zuriick und er-
halten den Riickkaufpreis abziiglich des Abwicklungsentgelts in Euro auf ein auf
Sie lautendes Bankkonto.

e Ausliefern lassen. Sie fordern die physische Auslieferung an, sobald eine lie-
ferfahige Einheit erreicht ist. Die Auslieferung erfolgt versichert und einge-
schrieben Uiber unseren Verwahrer.

Wie lange dauert was

SCHRITT UBLICHE DAUER

Registrierung wenige Minuten

Identifizierung abhéangig vom Priifaufwand, bei Riickfragen langer

Kauf mit Kreditkarte sofort

Zuordnungim sobald die Kartenzahlung autorisiert ist, in der Regel am selben Werktag

Verwahrregister

Ruckverkauf und Zahlungdes Anweisung der Zahlung spatestens am zweiten Werktag nach Vertragsschluss, danach abhan-
Kaufpreises gig von der Ausflihrungszeit des Zahlungsverkehrs

Physische Auslieferung abhangig von Sttickelung, Verfligbarkeit und Zielland

Die Angaben sind Erfahrungswerte und keine zugesicherten Fristen.

Wenn etwas nicht klappt

Fragen zu einer laufenden Bestellung beantworten wir unter support@aurumbeam.-
com. Nennen Sie dabei bitte Ihre Bestellnummer. Was bei Zahlungsproblemen, Ver-
zogerungen oder abweichenden Lieferungen gilt, steht im Dokument Probleme mit
der Bestellung.

Stand: Oktober 2026
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